Direction da la Gastion
loeative et du Patiimoine
COMMUNICATION

COMPTE RENDU
CONFERENCE DES PRESIDENTS DES
ASSOCIATIONS DE LOCATAIRES
du 24 mars 2010

Présents : MM, BLAMEBLE - DELUGE — BERMUDE - DUPIN — ARNAULD - 80U AH Y — MARGUERITE - EDGARD
Mmes: THOME — BEAUMONT ~ FLADIN — LUNDY — MARTHELY ~ CHEVIOT - DE PERCIN —~ PLACOLY
Assoclations dss locataires: (cf. liste d'emargement jointe)

ALS 1 Mmes. CASIMIR - EULOGA (Association pour le Logement Social)
INEUM CONSULTING : Mme GODARD
Absent excusé : M. MOUNOUCHY

QOuverture de séance a 16h30.

I. M. BLAMEBLE, Directeur de la Gestion locative et du Patiimoine (D.G.P.) souhaite la
bisnvenue aux représentants des associations de locataires et excuse I'absence du Directeur
Général. |l présente succinctement le directoire de la DGP, les autres collaborateurs présents
ainsi que les représentantes de I'Association pour le Logement Social (ALS).

| llinvite les présidents d'associations ou représentants a se présenter.
L |l présente les deux points a l'ordre du jour :
» Présentation du classement en fonction de la qualité du service rendu (dans le cadre

de la Convention d'Utilité Sociale (C.U.S.))
» Présentation des résultats de l'enquéte de satisfaction 2010

£ La Convention d’Uiilitd Scciale (CUS)

Lors de la Conférence des présidents du 02 décembre dernier, M. DUPIN a présenté brigvement la
démarche de la CUS. La S..MAR. s'est inscrite dans I'élaboration de cette CUS depuis janvier 2010,

Accompagné de Mme GODARD, de la Société INEUM CONSULTING, M. DUPIN présente aux
associations de locataires le projet de Convention d'Utilité Sociale décliné sous deux points :
Méthodologie du classement
Classification du Patrimoine

La Convention d'Utilité Sociale (C.U.S.) est un contrat signé entre I'Etat et les bailleurs sociaux pour une
durée de 6 ans. Cette convention doit &tre obligatoirement signée avent le 31 décembre 2010 comme le
stipule la loi MOLLE. Il s'agit d'un contrat de performance (avec 26 indicateurs quantitatifs) permettant
d'évaluer la qualité des services rendus par les bailleurs.

Quelgues dates en bref...

05 Mars 2010 : Délibération et engagement de la démarche d'élaboration de la CUS au Consell
d'Administration

19 Mai 2010 : Approbation du projet CUS au prochain Conseil d'Administration

30 Juin 2010 : dépdt du dossier en Préfecture (délai réglementaire)

31 Décembre 2010 : signature par le Préfet




L"appreciation du service rendu tient compte de :
- laqualité de la construction et des prestations techniques
- lalocalisation
- lenvironnement de limmeuble

Suite a l'etude faite par INEUM CONSULTING, on observe les conclusions suivantes
- sur 1/3 du patiimoine, il reste des marges de progression en vue d'améliorer la qualité
du service rendu
- sur 2/3 du patrimoine, le classement est positif. Il faut poursuivre la qualité du service
rendu

L.a classification ne fait pas l'objet de remarques particuliéres. Elle est validée en séance.

% Enguéte de satisfaction
Cette enquéte a été réalisée en 2010 par IPSOS sur un échantillon de clients locataires (600
personnes).
Résultat : 66% de satisfaction (comparatif entre 2006 et 2010)
Les resultats sont détaillés sur ces différentes thématiques.
Ce résultat corrobore le classement du patiimoine sur la qualité du service rendu &tablit parla S.LMAR..

% Quesiions diverses

Association Dorothy : L'emplacement des holies aux lettres dans les halls réduit les problemes de
rassemblement de jeunes dans ceux-ci,

La Presidente demande d'éviter de construire des murets, de mettre des bornes techniques ou tout
autre support permettant l'assise des jeunes & entrés des batiments. Elle souhaite également voir
cloturer les espaces verts se trouvant face aux logements en RDC,

Association Fleur d'Eau : 11y a de plus en plus de probléme de places de parking pour handicapés.

M. BLAMEBLE rappelle que le nombre de places pour handicapés figure au permis de construire et que
les places sont placées a coté des rampes d'accés.

Il propose également de metire en place des scénettes afin d'informer des locataires sur le respect des
régles de vie en collectivité.

Association Balisiers : M. PETIT-FRERE propose de déplacer les jeunss personnes habitant au 3éme
etage vers le 767 éfage et de laisser les logements du 3éme étage 4 des personnes invalides ou &gées.
Il propose également de faire un voyage & Haiti avec des présidents d'associations volontaires, des
représentants de la S..MAR. et le Directeur Général.

Faisant suite a la demande des associations de locataires, M. BLAMEBLE propose de redonner Ia liste
des charges locatives aux associations afin de rediffuser les informations.
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(Bomerees (es Puesiients des Assoslkiions s lneataies s (n SR
CollventionuaelSoealeY ISy
CONSEIL DE CONCERTATION LOCATIVE
Mereredi 24 mars 2009

| LISTE D’EMARGEMENT

Association "Les Rameurs des llets”

| SAINT-HONORE Marle-André PRESIDENT

| ARDES Alain VICE-PRESIDENT

Association "L'Espoir da Ti- Jagqu@““

Lo B VN
| HOSPITALIER Rodolphe PRESIDENT W /\3.,

-
r BAYY

JEAN-BAPTISTE-SIMONE Marie-Thérése VICE-PRESIDENT
|

| .
PATRICE Sonla SECRETAIRE

Association « Tchimbé Doubout » da la Résidence Concorde

L

| HORTENSIA Chiméne PRESIDENTE

|

Association da Défense des ntéréts des Locataires et Résidents des Groupes Mannikou l et fl

PASTEL L.ouis Victor PRESIDENT

Association de Défense des Locataires du Balisiers

CLOVIS Roland SECRETAIRE /

“ETIT FRERE Clement PRESIDENT ;! /

Association des Habitants des Résidences Capitole - Dorothy

AVIOLETTE Isabslle PRESIDENTE C[ -
A
ARCHIMEDE Tedn SECRETAIRE
SERMANY Christina SECRETAIRE ADJOINTE

DANGANY Jo&l




Association des locatalres des Résidence Gafac et Garifuna - "Alliance Socialg"

r>

F

PR,

BOLOTTE Josatte TRESORIERE
MONGIS Jean-Michel PRESIDENT ‘i&‘h%mjr Qi Cig s
Association des locataires "Bel Alr Actif”
LUBER Pierre PRESIDENT
FLORENT Josetie Anne VICE-PRESIDENT
RIBIER Evelyne SECRETAIRE ADJOINT
Association das lncataires de 1a Ré: sidence "Les Dames”
SAINTE-ROSE Charles PRESIDENT
ot _‘- ]' ‘|(. r:_i: Er’ i ,::53 ‘ 2»8.;}:_1[
Association « Mannikou en nmuvem@nl »
JEAN-MARIE Armands PRESIDENTE k’w 1;// :
C— = /j
- MASLIES Bruno ASSESSEUR

R : %' ;

As SQLlflilf}i] d:n Ioeamn 19 Iai |te Trénelle

Thierry PRESIDENT

e

L

Association "Balorkidé" des Lauriers

]

DONDON

Marie-Alphonsa

T e
PRESIDENTE 7] ,‘j.‘-.;f/

Association de

5 Locataires de la Résidence "La Roseraja”

NOEMIE

Micheline

PRESIDENTE

Association d

|

es Locataires de la Résidence Bwa Santal

ZAMEO

Kavier

PRESIDENT

—

|




Aszociation des locataires de la Résidence Le Mle
e B - ~ l ’ F‘ W !";‘f_,)'}’- 5
MYLA Josstia PRESIDENTE A
: g il
| PoIAM. Apda VICE-RRESIDENT
ot W e 7L Ca A >
CAauS oG | [HESRfiets i
Association « Génération Epinette Doubout' »
BOCALY Fabienne VICE-PRESIDENT
SEJEAN Jean-Charles PRESIDENT
Association Racines d'Acajou
GABET Sandrine 28me VICE-PRESIDENTE
JEAN Eddy PRESIDENT
MAGAR Myriam 1¢re VICE-PRESIDENTE
Comité de Dafense dss locataires da la Cité Calebasse
PRESIDENT
CALVEYRAC Alax 2&me VICE-PRESIDENT
Association das locataires de la Résidence La Pointe
SERAPHAN Rogar PRESIDENT Ji—
Association des locataires de la Résidznce Sainte-Catheiine
ALPHA Christian PRESIDENT
Association des locataires "Les Tamarins”
CHARLERY William PRESIDENT




Association des locataires de Beauséjour

BOCALY Merie-France | PRESIDENTE e b
MAROUS Jean-Philipps VICE-PRESIDENT

Association des Locataires de la Résidence "Clavius-Marius"
ARBAUT Yyetle VICE-PRESIDENT
GAUBAL-VATILINGON Efienne PRESIDENT
ROLDEGOISE Génima SECRETAIRE ADJOINT

Association des Locataires de la Résidence Flaur d’Eau

AINTE-ROSE

M-Madeleine

PRESIDENTE

S )

E:

Association des Locataires da la Résidence Iaramel

CRONARD Serge PRESIDENT
Association de Défense des Résidents dz Matouba
WILSON Philippe PRESIDENT
‘ Association « La grande famille de Tcha Tcha
!EAINT-A[ME Ermile PRESIDENT
I Association pour le Logement Social (ALS)
BEN M'BAREK Kalthoum DIRECTRICE
|
| casmir Céling ol -
Ludmilla

I EULOGA
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Monsievr le Ditecteur Général,

L'aviicle 1 de fa loi 5° 2099-323 du 25 mays 2009 de mobilisation pour lo logement et 1a utle conire
Pexclusion a modifié le chaplive V du livie 1V — Asiicle L-445-1 & L-445-8 du CCi et a substitud aux
conventions globales de patiimolas les conventions d'utilité sosiale (C.US) qui deviennent obligatoires.

Je vous rappelts les enjsux de I'éteblissement do cas CUS ; il dlagit do:
~  délerainer e programime siratégique de voire organisme pows Jes & ans & venir;

«  perinetire Ja déclinaison des objectifs de Ja politique nationale du Jogement social en matiére
de droif an logemeni epposable et d'ettributlon, ainsi quo d'adaptation de l'offre de logements soclaux
aux hasotns locaux

— o raduire de manidre opérationnshls les politiques locales de Phabitat mises en csuyre dans Is
cadre du PDALPD, les PLH et fes éventuelles délégations ds compétence des aldes 4 la plsire,

Bn co qui cncerne, plus padiculigrement Yadaplation de Poffis de logements saciai, fo souhaite
qus votre organisme puisss :

~  paticiper activement & un rééquilibrage péographique en augmentant le volums des
constructions neuves do logemeats afin de coniribuer A une meillewre répariition et implantetion des
poputaiions sur Yensemble du ferrifoire do fa Région Martinigue (notamment sur ls NORD) ;

~  assurer bne festion au plus prés des ménapes en diffioultds afin danticiper f do préventr fes
expulsions ;

~ assurer nne qualitd du servics rendu aux locataivss en matidic do gestion urbaine de proximieé
(notamment le bon fonctionnement das équipsments, b séonrisation des pieds dimmeubles) ;

Hotalies douvariore § 8700 ~ 12100 du Jundi au vendred]
14400 -~ 16100 o5 kindl et jeudi
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Do

- favoriser P'accds des familles modestes dans le pare socfal en produisant des logements &

niveat de loyers abordables;

=~ promouveir les opdrations PLS en nombre suffisant pour favoriser la mobilité dans le pase;

En ouire, je vous indique les éohéances Imparties :

—  fin de 'assoeiation le 31 mai 2019 ;

~  dépbta mes services de la CU.S avant 1o 30 juin 2010

~  slgnatura de b2 CULS avant le 31 déeembre 2010,

Te vous prie d'agréer, Monsieur le Bitectour Général, Pexpression de mes sentiments distingués.

Fencleur Alaln MOUNOUGHY
Blrvesteuyr Géndral do fa SIMAR
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2 AN, 100

/ Ville du Lamentin
Monsieur le Maire

Place Antoine MACEQ
97232 — Le Lamentin

Objei : Elaboration d’une Convention d’Utilité Sociale (CUS).

Monsieur le Maire,

Dans le cadre dune démarche Inter Bailleurs, la Société Immobilitre de la Martini que
(5.LMAR), la Société A’HLM OZANAM et la Société Martiniquaise d’HLM (SMILM) ont
confié 4 la Société INEUM CONSULTING [’élaboration de lem Convention d’Utilité Sociale
(CUS) rendue obligatoire dans I’article 1 de la loi de mobilisation pour le logement et la utte
contre I'exclusion.

L’étude a débuté durant le courant du mois de janvier 2010 et devrait s’achever en mai 2010.

Les volets qui seront traités par la Convention sont les suivants ;

1 — Politique Patrimoniale,
2 - Beriture du cahier des charges de gestion sociale,
3 - Engagements « Qualité de Service »,
- Volet « Développement durable »,
5 - Volet « Gestion de proximité »,
6 - Volet « Accessibilité et vieillissement des populations ».

Dans le cadre de la concertation relative 4 la CUS, nous vous remercions de bien
vouloir nous accorder un rendez-vous & partir du 12 février 2010 en vue de vous présenter la
démarche et d’échanger avec vous.

Demeurant & votre entiére disposition, nous vous prions de croire, Monsieur le Maire, &
’assurance de nos sentiments distingués.

Pour le Directeur Général Le Directeur Général Le Président du Directoire
de la S..LMAR Absent, de la Société ’HLM OZANAM de la SMHLM
Le Directe de.la Gestion locative
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'/DV/RDDM/DGP/MIP

Monsieur le Président de ’ESPACE SUD
Lot. FRANGIPANIER

07228 — Sainte Luce
Ohiet : Blaboration d’une Convention d’Utilité Sociale (CUS).

Monsieur le Président,

Dans le cadre d’une démarche Inter Bailleurs, la Société Immobilidre de la Martinique
(3.1L.MAR), la Société ’HILM OZANAM et la Société Martiniquaise d'HLM (SMHLM) ont
confié a la Société INEUM CONSULTING ’élaboration de leur Convention d’Utilité Sociale
(CUS) rendue obligatoire dans I’article 1 de la loi de mobilisation pour le logement et la Iutte
contre ’exclusion.

T'étude a débuté durant le courant du mois de janvier 2010 et devrait s’achever en mai 2010.

Tes volets qui seront traités par la Convention sont les suivants :

1 —Politique Patrimoniale,

2 - Beriture du cahier des charges de gestion sociale,

3 - Engagements « Qualité de Service »,

4 - Volet « Développement durable »,

5 - Volet « Gestion de proximité »,

6 - Volet « Accessibilité et vieillissement des populations ».

Dans le cadre de la conceriation relative & la CUS, nous vous remercions de bien
vouloir nous accorder un rendez-vous & partir du 12 février 2010 en vue de vous présenter la
démarche et d’échanger avec vous,

Demeurant 4 votre entidre disposition, nous vous prions de croire, Monsiewr le
Président, & I’assurance de nos sentiments distingués.

Pour le Directeur Général Le Directeur Général Le Président du Directoire
de la S.LMAR Absent, de la Société d’HLM OZANAM de la SMHLM

Le Directeur de la Gestion locative ¥ -

et du Patrimeine

/7 OMERE D ] v,
/% P ) . X - j,!- s /{‘
T N -
\ \ % Lo —
Prédéric BEANEBLE Raymond BILLARD YA QSSE-MARIN

S.A. au capitalde 1 287 904 €
27207 Fort de France CEDEX - BP 597
TEL D598 75 64 64
SIREN 305 306 375
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Monsieur le Président de la CCNM
Lot. La Marie

97225 — Marigot
Obiet : Blaboration d’une Convention d’Utilité Sociale (CUS).

Monsieur le Président,

Dans le cadre d’une démarche Inter Bailleurs, la Société Immobilidre de la Martinique
(5.1.MAR), la Société HLM OZANAM et la Société Martiniquaise d"HLM (SMHLM) ont
confié¢ & la Société INEUM CONSULTING 1*élaboration de leur Convention d*Utilité Sociale
(CUS) rendus obligatoire dans I’article 1 de la loi de mobilisation pour le logement et Ia lutte

contre I’exclusion.
L’étude a débuté durant le courant du mois de janvier 2010 et devrait s’achever en mai 2010,

Les volets qui seront traités par la Convention sont les suivants : “

1 —Politique Patrimoniale,

2 - Beriture du cahier des charges de gestion sociale,

3 - Engagements « Qualité de Service »,

4 - Volet « Développement durable »,

5 - Volet « Gestion de proximité »,

6 - Volet « Accessibilité et vieillissement des populations »,

Dans le cadre de la concertation relative & la CUS, nous vous remercions de bien
vouloir nous accorder un rendez-vous & partir du 12 fvrier 2010 en vue de vous présenter la
démarche et d’échanger avec vous.

Demeurant & votre entidre disposition, nous vous prions de croire, Monsieur le
Président, & I’assurance de nos sentiments distingués.

Pour le Directeur Général Le Directeur Général Le Président du Directoire
de la S..MAR Absent, de la Société ’HLM OZANAM de la SMHIL.M
Le Directeur de la Gestion locative _
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A JAN, 2000

Monsieur le Président de la CACEM
Imm. Cardinal

Chéteauboeuf EST

BP 407

07204 — Fort de France Cedex

Objet : Elaboration d’une Convention d’Utilité Sociale (CUS).

Monsieur le Président,

Dans le cadre d’une démarche Inter Bailleurs, la Société Tmmobiliére de la Martinique
(5.LMAR), la Société I’HLM OZANAM et la Société Martiniquaise d’HLM (SMHLM) ont
confié 4 la Société INEUM CONSULTING 1’élaboration de leur Convention d’Utilité Sociale
(CUS) rendue obligatoire dans Tarticle 1 de la loi de mobilisation pour le logement et la lutte
‘contre ’exclusion.

\

L’¢étude a débuté durant le courant du mois de janvier 2010 et devrait s’achever en mai 2010.

Les volets qui seront traités par la Convention sont les suivants :

Politique Patrimoniale,

Eeriture du cahier des charges de gestion soclale
Engagements « Qualité de Service »,

1 - Volet « Développement durable »,

Volet « Gestion de proximité »,

Volet « Accessibilité et vieillissement des populations ».

1-
2 -
3-
4.

5 -
0-

Dans le cadre de la concertation relative a4 la CUS, nous vous remercions de bien
vouloir nous accorder un rendez-vous & partir du 12 février 2010 en vue de vous présenter la
démarche et d’échanger avec vous.

Demeurant & votre entiére disposition, nous vous prions de croire, Monsieur le

Président, a 1’assurance de nos sentiments distingués.

Pour le Directeur Général Le Directeur Général Le Président du Divectoire
de la S.1.MAR Absent, de la Société d’HLM OZANAM de [a SMHLM
Le Directeur de 1a G_esuon locative (0 -

. {13 c;fmcw

Frédéric BLAMEBLE . ¢ Raymond BILLARD

e

Fort de France CEDEX - gp
TELQs ‘-S?.: G4 &4 o5
SIREM 30% 35 375

A, au C.:),C!hal L.;-‘] 287 c(;4 = -‘;

87207
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Monsieur le Président du Conseil Régional
Rue Gaston DEFERRE

97200 — Fort de France
Obijet : Blaboration d’une Convention d’Utilité Sociale (CUS).

Monsieur le Président,

Dans le cadre d’une démarche Inter Bailleurs, la Société Tmmobilitre de la Martinique
(8.LMAR), la Société ’HLM OZANAM et la Société Martiniquaise d’HLM (SMILM) ont
confié a la Société INEUM CONSULTING I’élaboration de leur Convention d*Utilité Sociale
(CUS) rendue obligatoire dans I’article 1 de la loi de mobilisation pour le logement et la lutte
conire 'exclusion,

I’étude a débuté durant le courant du mois de janvier 2010 et devrait s’achever en mai 2010.

Les volets qui seront traités par la Convention sont les suivants :

Politique Patrimoniale,

Eeriture du cahier des charges de gestion sociale,
Engagements « Qualité de Service »,

Volet « Développement durable »,

5 - Volet « Gestion de proximité »,

6 - Volet « Accessibilité et vieillissement des populations ».

o=
2-
3 -
A.

Dans le cadre de la concertation relative 4 la CUS, nous vous remercions de bien
vouloir nous accorder un rendez-vous & partir du 12 février 2010 en vue de vous présenter la
démarche et d’échanger avec vous.

Demeurant & volre entiére disposition, nous vous prions de croire, Monsieur le
Président, 4 I’assurance de nos sentiments distingués.

Pour le Directeur Général Le Directeur Général Le Président du Directoire
de la S..LMAR Absent, de la Société ’HLM OZANAM de la SMHLM
L Duecggmdela Gestion locative

AL ?%" 88 I:’L;PO F 2
'g'“:,??j;? Icher oz fS- )
CHELGH#E

Frédéric BLA_MEPLE Raymond BILLARD

SA oy cg
87207 Fort da Frames

N

(‘L‘D , _'
TEL 0595 /::6'4 rcl\ LR 55

SIREN 305 305
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Monsieur le Président du Conseil Général

23 Avenue des Caraibes
BP 679
97264 — Fort de France Cedex

Objet : Elaboration d’une Convention d’Utilité Sociale (CUS).

Monsieur le Président,

Dans le cadre d’une dématche Inter-Bailleurs, la Société Immobiliére de la Martinique
(8.LMAR), la Société ’HILM OZANAM et la Société Martiniquaise ’HLM (SMHLM) ont
confié 4 la Société INEUM CONSULTING I’élaboration de leur Convention d*Utilité Sociale
(CUS) rendue obligatoire dans 1article 1 de la loi de mobilisation pour le logement et 1a lutte
conire I’exclusion.

I’¢tude a débuté durant le courant du mois de janvier 2010 et devrait s’achever en mai 2010.

Les volets qui seront traités par la Convention,sont les suivants :

| —Politique Patrimoniale,

2 - Bcriture du cahier des charges de gestion sociale,

3 - Engagements « Qualité de Service », ‘

L - Volet « Développement durable »,

5 - Volet « Gestion de proximité »,

6 - Volet « Accessibilité et vieillissement des populations ».

Dans le cadie de la concertation relative 4 la CUS, nous vous remercions de bien
vouloir nous accorder un rendez-vous & partir du 12 février 2010 en vue de vous présenter la
démarche et d’échanger avec vous sur vos attentes,

Demeurant & votre entiere disposition, nous vous prions de croire, Monsieur le
Président, & I’assurance de nos sentiments distingués,

Pour le Directeur Général Le Directeur Général Le Président du Directoire
de la S..LMAR Absent, de la Société ’HILM OZANAM de la SMHLM
TLe Direc‘[ey_p\tég Jg gféfion locative

et du Patn }J—) Q
:r‘: :.-;g‘lh b1 \

3FOELCHER Y

AL

e T

Raymond BILLARD ) ISSE-AMARIN
87207 Fort da France CEGEX - BP 527
TEL 0528 75 64 64

SIREN 305 306 375
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N

Ville de Fort de France
Monsieur le Député Maire
Rue Victor SEVERE

BP 646

97262 — Fort de France Cedex

Ohjet : Elaboration d’une Convention d’Utilité Sociale (CUS).

Monsieur le Député Maire,

Dans le cadre d’une démarche Inter Baillewrs, la Société Immobilidre de la Martinique
(S. IMAR) la Société d’HLM OZANAM et la SOGIGLG Martiniquaise d"HLM (SMHLM) ont
confié 4 la Société INEUM CONSULTING I*élaboration de lenr Convention d*Utilité Sociale
(CUS) rendue obligatoire dans 1’article 1 de la loi de mobilisation pour le logement et la lutte
contre 'exclusion.

L'étude a débuté durant le courant du mois de janvier 2010 et deviait s’achever en ma; 2010

Les volets qui seront traités par la Convention sont les suivants :

1 —Politique Patrimoniale,
2 - Beriture du cahier des charges de gestion sociale,
3 - Engagements « Qualité de Service »,
- Volet « Développement durable »,
5 - Volet « Gestion de proximité »,
6 - Volet « Accessibilité et vieillissement des populations ».

Dans le cadie de la concauatlon relative & la CUS, nous vous remercions de bien
voulolr nous accorder un rendez-vous & partir du 12 février 2010 en vue de vous présenter la
démarche et d’ BGhalerl AVEs VOUuSs.

Demeurant & votre entiére disposition, nous vous prions de croire, Monsieur le Député
Maire, & ’assurance de nos sentiments distingués.

Pour le Directeur Général Le Directeur Général Le Président du Directoire
dela S.1.MAR Absent, de la Société d"HLM OZANAM de la SMHLM
Le Directeurdg la Gestion locative
et dyr‘l{a?ﬁ fn‘bﬁie \ : _
S/ EP 21 |
(Slmemy) N / e?ﬁ;.ﬁz,zf\.ra:,-»m -
L= T "7[' ) i “fruxevcr, a8 e J

h" Y0 5%
Frédéric BLAMEBLE Rayiond BIEﬂAHﬁ);?T”, Ly S A 2B Aot LADSSE-MARIN
07 Fort da France CEDEX - BP 5
TEL 0595 75 B4 &4 97
S.IF\’F M 205 305 a7s
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3 AN, 2000

Ville de Trinité
Monsieur le Député Maire

Rue Victor HUGO
97220 — Trinité

HO

Elaboration d’une Convention d*Utilité Sociale (CUS).

Monsieur le Député Maire,

Dans le cadre d’une démarche Inter Bailleurs, la Société Immobiliére de la Martinique
(8.LMAR), la Société d’"HLM OZANAM et la Société Martiniquaise d"HLM (SMHLM) ont
confié 4 la Société INEUM CONSULTING I’élaboration de leur Convention d’Utilité Sociale
(CUS) rendue obligatoire dans I’article 1 de la loi de mobilisation pour le logement et la lutie
contre I’exclusion.

L’¢étude a débuté durant le courant du mois de janvier 2010 et devrait s’achever en mai 2010.

Les volets qui seront traités par la Convention sont les suivants :

1 — Politique Patrimoniale,

2 - Eeriture du cahier des charges de gestion sociale,

3 - Engagements « Qualité de Service »,

4 - Volet « Développement durable »,

5 - Volet « Gestion de proximité »,

6 - Volet « Accessibilité et vieillissement des populations ».

Dans le cadre de la concertation relative a la CUS, nous vous remercions de bien
vouloir nous accorder un rendez-vous & partir du 12 février 2010 en vue de vous présenter la
démarche et d’échanger avec vous.

Demeurant a votre entiére disposition, nous vous prions de croire, Monsieur le Député ‘
Maire, & I’assurance de nos sentiments distingués. '

Pour le Directeur Général Le Directeur Général Le Président du Directoirs
de la S.I.MAR Absent, dela Société ’HLM OZANAM de la SMHLM
Le Directeur de la Gestion locative ; - ‘

Frédéric BEAMERILE Raymond BILLARD

} S.A. zu capialde 1 2 C4 | r_‘
§7207 Fort dz Francs ('El A -
TELD5S5 75 64 &4
SIREM 3NG 306 5 '.-'5
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CON2EIL GEMERAL \\4, - REPUBLICUE FRAMCAISE
) AGTINGUE ’ i) : BERTE - EQALIVE - FRATERNITE
DE LA MARTINIGUE skt ATV LIRERTE Pt -~FRAEST
| ‘ \“ h‘r 4 |
| " B DE! [
L DAGF
7 Fort-de-Francs, le (j) 0D 1,_’, .
COMMISSION DE LA SOLIDARITE = 2 e i
ACTIONS DE PREVENTION i
ET LOGEENT E0CIAL | - =

Mrae Christiane BAURAS
Présidente de la Commission Solidavité
Aections de Préveniion et logement soeizl

A

Monsieur le Directeur de la
Sociéié

: . , / ’ ’7;’/" 75
Monsieur le Directeur, /5{,!3_ ,[/&/ r;S /[ /77 .

Dans le cadre de lélaboration de la convention d’Utilité
Saciale de voire organisme d’HLM, vous avez bien voulu associer la
Collectiviié Départemeniale & votre démarche, ce dont je vous
remercie.

Cest ainsi que le mercredi 5 Mai 2010, les membres de la
Commission Solidarité, Action de Prévention et Logerment Social du

Conseil Général de la Martinique ont pu échanger avec une
délégation de voire organisme sur voire projet de C.U.S.

A VPunanimité des membres présenis, la Commission n'a émis
aucune objection.
Vous remerciant de la confiance témoignée a la Collectiviié

Départementale, je vous prie d’agréer, Monsieur le Direcieur,
Pexpression de ma considération distinguée.

stif Bd Chevalier Sainte-Marthe B.P. 679 972064 FORT-DE-FRANCE CEDEX

Centre Administr
Tél. 0595 55.26.00 Télex : 912888 - Télécopie 73.59. 32




EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIRERATIONS
DU CONSEIL DADMINISTRATIC

19 WIAI 2010

== (=t

DELIBERATION N° 186/MAI-10/PAT 05

Le Conseil d’administration de la S..MAR. réuni en séance le 19 mai 2010 valide e projet de
Convention d'Utilité Sociale (CUS) et autorise le Directeur Général 3 déposer le projet de Convention
a la Préfecture de la Martinigue pour signature de cette Convention,

Certifié conforme a l'original




gl

DU CONSEN D ADMINISTRATION DU

9 [IARS 2010

DELIBERATION N° 185-MARS-1 C/PAT 02
Le Conseil d'Adiministration de |a S.LMAR., réuni en séance |o

LI approuve I'engagement de la démarche, la p
Sociale, et les modalités de concertation ;

5 mars 2010 :

L donne son accord pour mattre en place la CUS ;

rocédure d'élzhoration de la Convention d'Utilité
d'un PLH approuvé ;

en association avec le Conseil Général de la
en concertation avec les Associa
résidences,

Martinique, & défaut dEPCI doids

Par ailleurs, dans un souci d'échange une information ser

la Ville de Fort-de-France
la Ville du Lamentin

tions de locataires recensées sur I'ensemble das
la Ville de Trinité

a faite aux Collectivités suivantes
la CACEM
I'Espace Sud

la CCNM

le Conseil Régional de Martinique

Certifié conforme a l'original




