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= Introduction

En 2010, la loi :DALO  reconnait le droit au logement aux plus
défavorisés, en particuher les jeunes, qui connaissent une crise
particuliérement lourde du fait du cumul de leurs difficultés et pour
lesquels un traitement spécifique doit étre accorde.

Le CLLAJ, dans le cadre de son programme d’activités 2010 traduit
clairement sa volonté de défendre le droit au logement des jeunes, dans
le cadre de sa mission départementale mais surtout d’associer
[’attribution d’un logement a un jeune a4 son insertion sociale et
professtonnelle Ainsi, "association a réussi a définir en 2010, avec les
quatre missions {ocales, dans le cadre de conventionnement formalisé,
des mesures communes concrétes d'accompagnement social en faveur
des jeunes répondant a la nécessité d’élaborer pour eux des parcours
d’insertion cohérents conjuguant logement, emploi, formation et
insertion sociale. Les premiers résultats en 2010 sont assez prometteurs,
De plus, ces structures ont été associées étroitement a la réalisation
d’actions d’envergure que le CLLAJ a mis successivement en ceuvre sur
les territoires du Centre, du Nord et du Sud.

action des ‘travailleurs sociaux au C.L.L;Ady Martinique s'inscrit en
2010 dans un contexte économique et social marqué par la précarite des
jeunes, leurs difficultés budgétaires, les problemes d’acces au
logement, le surendettement, le chdmage, la dépendance.. qui generent
chez eux des logiques de fonctionnement a court terme, voir
d’immédiateté et méme d’urgence.

Ce public relevant davantage d’une prise en charge globale a nécessité
la mise en place de mesures d’accompagnement social spécifiques et la
recherche de complémentarité de compétences par le CLLAJ aupres de

partenaires de [’hébergement.

;. action 5‘.;educat:ves teconduites en 2014

'T":Jeunes' locataires a étre responsables pour la garantie du respect de
leurs droits et obligations retracés dans le « Contrat d’insertion du
CLLAJ » et la maitrise de leur savoir-étre et de leur savoir-faire.

En outre, -- ;
conduit non seulement a Eoger les Jeunes mais aussi a les écarter du

risque « des ruptures qui conduisent a la rue » car disposer d'un
logement constitue un facteur clé pour pouvoir engager des demarches
de formation et d'insertion, accéder & un emploi pour retrouver dignité

et responsabilité.

dans'le cadre des ateliers.. .-

En 2010, le CLLAJ s’est aussi tourné vers la: perenmsatlon de son:

pe cn_nel_: qualifié et competent qui participe a la consolidation des
“activités de U’association 3 travers la poursuite d’une Démarche Qualité.
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FICHE DE PRESENTATION DU C.L.L.A.J MARTINIQUE e

Dénomination : Association « C.L.L.A.] Martinique »
Comité local pour le logement autonome des jeunes, Martinique

Cadre juridique ef institutionnel
Le CLLAJ est uneassoeiationlot
n® 383 du 29 juin 1990 qui

i 901 qui releve d’une circulaire ministérielle
finit ses missions et ses actions comme suit :

« Le Comité Local pour le Logement autonome des jeunes se veut &tre un lieu
d’écoute et d’information des jeunes de 16 a 30 ans favorisant aux jeunes le
choix, I'accés au logement autonome et le maintien dans celui-ci aux moyens
de services techniques, d’accompagnement social, avec la coordination des
partenaires ressources dans l’insertion socio-économique et éducative »

Date de créntion
18 juin 2003

Champs d’interventiosn :
Le CLLAJ intervient & I’échelle départementale
Le CLLAJ appartient & un réseau national nommé UNCLLA]J (Union nationale

des CLLATJ)

Adresse administrative et téléphonique

41, rue Gabriel Péri Terres Sainville 97200 FORT-DE-FRANCE
Téléphone: 0596 71.28.35

Fax : 0596 70 42 15

Email : cllajmartinique@wanadoo.fr

Horaires et jours d’ouverture au public

MATIN : 7h30 - 13h

Lundi - Mardi- Mercredi- Jeudi
Vendredi : 8h ~ 12h

Représentante légale de 1’association : Mine Amélie PLONGEUR, Présidente du CLLA]

APRES-MIDI ; 14h30 - 17h
Lundi - Mardi - Jeudi

Directrice du CLLAT : Mime Annie-Claude ELISABETH

Composition de I’équipe du CLLATJ :

FONCTIONS NOMS

Assistante administrative Mme Sandrine ANNEVILLE-CONSTANCE

Comptable Mme Monique DESIRE
Hoétesse d’accueil standardiste polyvalente Mme Nathalie LAFINE
Conseillére en économie sociale et familiale Mme Christelle REGINA
Chargée d’insertion sociale des jeunes Mme Claudine CORINTHE

Meédiateur social M, Charles COUNALI +

Prospecteur social rattaché a la Direction M. Jean-Michel TITUS (jusqu’au 16 septembre 2010)




RESULTATS QUANTITATIFS ET QUALITATIES PAR ACTION

= Gestion administrative du CLLAJ en 2010

Des actions de professionnalisation du personnel du CLLAJ par la
formation :

13 types de formation ont été dispensés au personnel par 7 prestataires
différents pour un compiément de professionnalisation.

Grice a ces formations adaptées a leur poste, les membres du personnel ont

acquis un perfectionnement de connaissances dans les domaines énumérés

dans le tableau ci-dessous :

CENTRES DE
PERIODES THEMES FORMATION APPORTS DE LA FORMATIOMN
s 90 ot 75 Gestion du sile _’ INTERACTIVE K - J_choml')agnement‘ et conseils a .
vior 200 Liternet du CLEA] mise & jour du site Internet d
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- Connaissance des principes d
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Journee de Pe-

CCIM- Docapost

- Connaissance des outils de gestio
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id;).';ﬂgu}(} octabre solution et de fa holding du groupe La documentair
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PERIODES

THEMES

CENTRES DE
FORMATION

APPORTS DE LA FORMATION

vendredi 1Y
inovembre
2010

I’action en partage
L’aide a la sortie de
I'indivision successorale
L'indivision

Les conflits familiaux,
catse ou Conséguence
de Vindivision

Quelle place pour fa
meédiation familiale

médiation familiale et

d’assistance aux
familles

- comment en sortir ? quelle place
pour la médiation familiale

femardi 30
novembre

2010

Séntinaire des
professionnels sur e
développeinent
écanonmique
territovial

CENTRE DE
RESSOURCES
POLITIQUE DELA
VILLE

- Développement de passerelles
entre les différents champs du
social, et de I'urbain

Le jeudi 02
décembre
2010

Seminaire |« Réseau
epalités el diversilés

SMartinique »

FACE
CLUB
D’ENTREPRISES

- Information sur une

problématique incontournable
dans la mise en ceuvre de la
cohésion sociale

e vendredi
10 décembre
2010

Fovmmation sur les
madalités dacees au
RBaA

CAISSE
D’'ALLOCATIONS
FAMILIALES

- Techniques d’utilisation du test
d’éligibilité du RSA

e 13 au th
décembre

20510

Parler en public avee
aunyrance el
professionnafisime

FORMACOM

- Parler en public avec assurance el
professionnalisme

P 09 aw 10
décembre
2010

vontage de dossier
de subvention

DIRECTION DE LA
JEUNESSE ET DES
SPORTS

- Apprentissage du dossier COSA

L’engagement du CLLAJ en direction des jeunes se fraduit aussi a
travers 'encadrement des stagiaires :

o 14 demandes de stage ont été enregistrées par le service administratif du

CLLAJ en 2010 dont 4 demandes ont été acceptées.

Pour les conduire a la réussite de leur examen, les stagiaires ont béneficié
de Uencadrement d’un tuteur, membre du personnel, dont Uactivité se
rapprochait le plus de leur choix professionnel. L’ensemble du personnel
leur a réservé un accueil favorisant leur intégration rapide dans la structure,
leur découverte des outils existants et la participation aux activités internes

et externes du CLLAJ.




e Quatre stagiaires ont participé a la mise en ceuvre du Forum D’Clic
Logement (8&me édition) en septembre 2010 et ont aidé a l’animation des
différents espaces d’accueil des jeunes et des propriétaires de logement.
Elles ont pu identifier les techniques de création de supports de
communication a destination du public dans le cadre de la préparation de

[’opération.

e Bien intégrées dans Uéquipe du CLLAJ toutes ces stagiaires ont été
ponctuelles, assidues et volontaires et se sont montrées professionnelles
dans les tiches qui leur ont été confiées pour {’atteinte de leurs objectifs de
stage et ont contribué a l’avancement de certains travaux,

e Le tableau ci-dessous présente la liste des stagiaires accueitlies :

38M année & UIFMES

2010

NOM / INTITULE DU
Nbre PRENOM AGE DIPLOME PREPARE PERIODE STAGE
. ra ’ Du 12 Stage
PETRIS | 25 | ,, Diplome d’Etat octobre 2009 |  d’intervention
d’assistante sociale en s X N
Sandra ans au 08 janvier | sociale d’intéerét

collectif

Diplome d’Etat de

HILDERAL 22 | Conseiller en Economie

Du 04 janvier

Stage en milieu

CCES en 1™ année

2 : ‘s au .
Shirley ans | Sociale et familiale au professionnel
CNED en 1%¢ année 05 mars 2010
Dipléome d’Etat de
3 LOUIS-ROSE | 30 | Conseiller en Economie 23 ég ?va:'zf Stage professionnel
Audrey ans | Sociale et familiale au 2010 gep
CCES en 1°¢ année
Dipléme d’Etat de
TROUDARD | 20 | Conseiller en Economie Du 22 mars Stage en milieu
4 . . . 13 au 14 mai \
Géraldine | ans | Sociale et familiale au 2010 professionnel

Enregistrement des sollicitations officielles du CLLA]J par un réseau de
partenaires en rapport avec l'hébergement et le logement, pour le

traitement de dossiers de jeunes :

Année STRUCTURES EN RAPPORT AVEC L’HEBERGEMENT ET LOGEMENT

gron; Rouge L es Fieui - Hétel Social « Les Avocatiers»

esidence « Les Figuiers » - Résidence Sociale de Balata :

* CHRS Urgem.:el « Rosannie Soleil » » Conseil Général (Service Action Soclale)
2010 | ° CROUS Martinique . - « UEJD

Foyer de Jeunes Travailleurs « les Cycas » + SMHLM

Foyer de Jeunes Travailleurs « la Ruche » . CAF

+SOS Maternité - ACLPME

+115




Une organisation interne basée sur la participation active du personnel
associé par la Directrice au développement de la structure,

La diversité des catégories de réunions internes a favorisé les échanges sur des
thématiques spécifiques. La tenue des réunions régulieres dans le cadre de la
démarche qualité a été particulierement appréciée par le personnel et la Direction,
Elles favorisent en effet les échanges, la concertation dans des décisions qui souvent
engagent la structure et conditionnent le traitement des dossiers des jeunes et des
propriétaires.

Ces réunions sont de trois natures et se sont tenues dans les propottions ci-dessous
présentées : '

u 13 Réunions d’équipe

Ces réunions sont réalisées sur une fréquence de une par mois.
Ce nombre augmente lors de la préparation de V'action phare du CLLAJ le Forum

D'clic Logement du mois de septembre

u 28 Commissions de régulation

Cette réunion réunit les conseilleres en économie sociale et familiale, le médiateur
social, et la Directrice. Elle vise a étudier collectivement les dossiers délicats de jeunes
voir litigieux et prendre une décision apreés concertation de chacun. Cest aussi un
temps de remise a plat des procédures internes de Iassociation auxquelles des

améliorations sont régulierement portées.

" 3 Réunions de coordination pour l'adéquation entre l'offre et la
demande

Cette réunion a ét¢ mise en place en 2009, elle réunit le médiateur social, le
prospecteur social, la Directrice et son assistante. Elle vise a étudier en groupe les
freins rencontrés sur la question des « offres de logement proposées aux jeunes par le
CLLAJ Martinique », & exposer les dossiers difficiles voir litigieux et prendre une
décision aprées concertation de chacun.

Cette réunion s’est trés peu tenue en 2010, en raison de 'absence du prospecteur une

partie de I'année.




e Action 1 :

Améliorer les dispositifs pour 'accueil physique et téléphonique des jeunes, le
traitement personnalisé de leur demande spécifique grice a leur intégration dans
un parcours constitué de temps d’écoute, d’information, d’orientation, de
diagnostic social, de processus de validation de la demande valorisée par la
délivrance d’offres, et d’accompagnement social favorisant leur accés et leur
maintien dans un logement autonome adapté a leurs besoins.

S Des modes daccueit collectif adaptés a la demande des primo demandeours

En 2010, 54% des inscriptions des jeunes «primo demandeurs» en Session

inscriptions

Les effets se sont traduits par :
+  Un dégorgement de I'accueil
+  Une meilleure gestion du public et une prise en charge immédiate
+  Une lisibilité claire et précise de I'orientation
+  Des délais d’attente réduits
+  Un comportement plus respectable des jeunes pas d’énervement ni
d’agression verbale

Tous ces éléments permettent a I'hodtesse d’accueil de :
*  Se sentir mieux dans un espace réduit
+  Gérer mieux son accueil physique.
+  Réduire 'impression d’envahissement du public.
+  Apporter une réponse claire et précise au public et une orientation
adaptée a leur situation

D Wne reorganisation du tableau d'affichage

Le tableau d’affichage a été remodelé avec une meilleure présentation pour

permettre aux jeunes de :
- Mieux comprendre notre fonctionnement.
- Définir une partie focus destinée & mettre 'accent sur I'actualité et d’informer les

jeunes sur la parution des nouvelles lois.

@ La Création d'un nouvean disporama

Un diaporama a ¢té réalisé afin d’expliquer aux jeunes par refransmission sur un
écran situé a Vaccueil le fonctionnement du CLLA]J.




Cette information apporte beaucoup de précision
sur les missions, les actions, les champs
d’interventions, et les procédures de la structure.
L’objectif est de permetire aux jeunes qui sont en
attente de Venfretien de mieux comprendre le
fonctionnement du CLLAJ.

g%%ﬁﬁ@@ﬁ%@@
AU CLEAS MARTINIOUE

Cetle préspnmion a été rdalicde afin de
talder & comprandre
-ie fonctionnement
et mifssions
et les actions du CLLAJ Martinique
en faveur des jeunes

A RS

= Lacrdation d'une nouvelte plaguette dinformation
H

La plaquette de présentation des missions et des activités du CLLAJ a été révisée en
2010 afin de mettre a jour certaines informations relatives aux services apportées aux

jeunes et aux plopuétanes

Ce support est remis systématiquement a tous les nouveaux visiteurs au CLLAJ les

jeunes, les propriétaires et les partenau €s.
Elle est particulierement distribuée a

Poccasion des Salons, Forum et actions

extérieures auxquels le CLLA] participe ou que la structure organise.

La nouvelle plaguette du CLLA] Martinique

URE FGUIRE
WO ACOURRLE
Yol ECOUTE

BT YOUS IHFQRIME
KICLEAS

wwadlafmartinique.fr

LERS L CREE {4 EHM“ 2
CEFRRTIMERLE
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1-2 Une analyse réguliére de Vévolution de la demande et des profils des jeusnes

Analyse statistique sur la fréquentation du CLLA]

Bd B ¥ ¥ 6 & F T P OEEEE S DD

: COMMENTAIRES :
* En 2010, le nombre de jeunes demandeurs au CLLAJ est toujours aussi significatif. Ces
* résultats révelent existence d’une demande omniprésente, avec des pics observés aux mois
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FREQUENTATION JOURNALIERE DES VISITEURS

30%

LUNDI

32%

MARDI

6%

MERCREDI

JEUDI

fLUNDa BMARD! OMERCREDI @JEUD! @VENDREDI'

R

VENDREDI

¢ Bt ¥ B ¢ F R FEREY

Analyse:
La fréquence
journaliére des

visiteurs au sein du .

CLLAJ en 2010 a été
plus accentuée le
jeudi avec plus de
1063 visiteurs, le
lundi 996 visiteurs
suivis du mardi avec
862 visiteurs,
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VARIATION DE LA DEMANDE ENTRE 2009 ET 2010]
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Analyse :
Cependant depuis 2009, nous constatons une baisse du nombre de jeunes demandeurs. En

effet, en 2008 le CLLAJ enregistrait 4375 demandeurs, en 2009 3780 demandeurs et 2010 accuse
une nouvelle baisse pour atteindre le chiffre de 3307 demandeurs. Méme si la baisse est moins
importante en 2010 qu’en 2009, elle reste néanmoins préoccupante et a fait I'objet d'une analyse
par le CLLA]J aupres de ses partenaires et des jeunes.

Nous avons constaté que cette baisse de fréquentation est le reflet d'une tendance générale
observée dans les structures en charge de la jeunesse. Les jeunes sont moins motivés a faire des
démarches et ne se présentent plus dans la structure a 7 h30 comme auparavant. Une majoritc
des jeunes a du mal a respecter les rendez-vous donnés, méme lorsqu’ils n’ont aucune activité,
ce qui oblige les structures & mettre en place des procédures de rappel systématique.

En outre, auprés des jeunes, nous avons constaté une dégradation sensible de leur situation

G on % % ho§ o or 8 2 B oW B B B E E B G B ¥ o8 F E &L EH £ A4 E R IEFEE L LR

U

économique et sociale et celle de leur famille, ce qui ne les a pas encouragés & poursuivre leur

demande de logement. Certains d’entre eux sont restés dans I'attente du commencement de f

leur formation pour bénéficier d'une rémunération leur permettant de concrétiser leur acces au
logement, Pour d’autres, leur contrat de travail reposant sur un contrat aidé n’a pas été
renouvelé, ce qui les a contraints a abandonner leur projet de logement.

D'autres facteurs expliquent I'absence de certains jeunes tels que la prise de conscience de la

place que le CLLAJ accorde a la responsabilisation des jeunes tandis qu'ils ne sont pas préts a

franchir le pas de I'engagement.

Les jeunes travailleurs ¢voquent eux, un probleme de disponibilité pour assister aux aleliers
du CLLAJ, car malgré l'attestation de présence déliviée par l'association pour justifier I'objet
de leur absence, certains subissent des baisses de salaire pour cause d’absence.

I
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VARIATION DE LA COURBE DES JEUNES VISITEURS AU CLLAJ DE 2005
A 2010
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. Analyse:

© + On observe sensiblement les mémes variations de la demande, les mémes courbes et les mémes
tendances au fil de cinq années successives, qui correspondent a des « cycles de demande » déja
identifiées par le CLLAJ les années précédentes.
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Analyse statistigue sur les entretiens nmenés au CLLAJ en 2010

+  L’effectif des jeunes recus en entretien est moins important en 2010 qu'en
2009, en raison de la diminution observée au niveau du nombre de visiteurs,
qui se répercute sur le nombre de diagnostic réalisé (voir 1-2 Une analyse réguliére
de Vévolution de la demande).

+ Aussi, on observe une baisse de 15% du nombre d’entretien entre 2009 et
2010, méme si l'effectif 2010 reste plus élevé qu’en 2008 de 23%.

*  Nous devons noter que beaucoup de jeunes non requs en entretien, bénéficient

cependant d'un accueil sous forme d’ateliers collectifs, notamment par la

Session d’information (voir chapilre « atelier ») par laquelle ils acquiérent une

information de qualité sur les missions du CLLAJ, sur les conditions d’acces

au logement, leur permettant de prendre conscience de l'importance de la
démarche, des enjeux et de leur responsabilité dans la réussite du projet.

La présence des jeunes s’étale de maniére plus homogéne sur toute 'année

au lieu de se concentrer sur une période spécifique comme observé sur les

exercices précédents, ce qui géneére un meilleur rythme de travail plus
régulier pour 'ensemble du personnel.

Ainsi, les aménagements prévus par la démarche qualité continuent a se

répercuter de facon satisfaisante au niveau des conditions de travail et de

'accueil des jeunes.

I JEUNES RECUS EN ENTRETIEN EN 2010
Par exemple: En 2010, 489
eirtretiens ndividualisés ont O e e e
été menés par la Conseillére '
en Economie sociale et
familiale dans le cadre de
demandes de  logement
formulées directement par les

jeunes  demandeurs  du 0 : : : ' , i 1 . . ,
CLLA . & & e & > o & & @ @& &
J & @& W ¥ ¥ AR L P 0696 &
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Les freins  la qualité de Uaceueil du piblic
+ Des locaux trop petits pour I'accueil des jeunes, ne permettant pas I'accés des jeunes & mobilité réduite
+ Un nombre limité de places assises ne permettant pas l'accs aux personnes accompagnantes
+ Une confidentialité pas complétement assurée dans certains bureaux semi-ouverts
+ Un espace d’affichage insuffisant

+ Absence de toilettes pour le public

I *dvolution des profils des jeitnes demandenrs de logentent ..

Répartition par sexe :
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CARACTERISTIQUES DES JEUNES RECUS
AU CLLAJ EN 2010

Analyse :

hommes

5, Les visiteurs requs au sein du CLLA]

en 2010 sont majoritairement des
femmes.

En effet, nous recensons 2465 femmes
contre 842 hommes,

fommes
75%
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Répartition par sexe et par dge:
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Analyse:

Les jeunes filles effectuent leurs démarches au CLLAJ beaucoup plus t6t que les
jeunes hommes. Elles sont dgées de 20 a 21 ans, tandis que les jeunes hommes
sollicitent davantage le CLLAJ a I'dge de 22/23 ans.
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PROFIL DES JEUNES PAR AGE EN 2014

-de 18 ans

L
de 30 ans 1%

3%

264 30 ans
30%

18 a 25 ans
66%
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insertion professionnelle durable.
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Catégories socio-professionnelles identifiées en entretien en 2010

25,0% 21,7%

19,6%

Analyse:
La catégorie des jeunes de

- Les moins de 18 ans, correspondent & la catégorie des étudiants et scolaires, en

d’apprentissage et meres au foyer.

- Les 18 a 25 ans, correspondent a une plus grande diversité de catégories socioprofessionnelles,
mais concerne surtout les étudiants/scolaires, les jeunes en contrat d’apprentissage et les jeunes

travailleurs en CDD (contrats aidés).

- Les 26 a 30 ans représentent majoritairement la catégorie des jeunes travailleurs en CDD et CDI,
mais aussi dans celle des demandeurs d’emploi, et des jeunes bénéficiaires du RSA (demandeurs

d’emploi et mere au foyer)

- Les + de 30 ans, correspondent aux demandeurs d’emploi, et en trés faible proportion aux jeunes

travailleurs (CDD et CDI)

- Notons qu'en 2009, la catégorie « demandeurs d’emploi » était la plus représentée (25.6%) au
niveau des entretiens. En 2010, cette typologie de demandeurs est davantage accueillie en collectif.
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COMMENTAIRES : La tranche des 18-25 ans (66%) est majoritaire parmi les jeunes recus en
entretien individualisé au CLLA]J, tout comme en 2009, Ces jeunes sont encore éligibles 4 un
accompagnement en mission locale, ce qui a permis au CLLA]J d’activer plus fréquemment en 2010
le partenariat avec ces partenaires pour rendre effectif I'association dun logement & un jeune a son
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Etude de I’évolution de la répartition des jeunes par localités d’origine en 2010 :

PROFIL PAR SECTEUR D'ORIGINE 2010

Guadeloupe
France 2% CCNM

0% 19%

Espace sud
17%
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Analyse:

Les jeunes localisés sur fa Communauté du centre sont les plus nombreux a solliciter les
services du CLLAJ, bien que la mission de I'association s'étend a I'échelle départementale. On
observe entre 2008 et 2010, une progression du nombre de jeunes originaires de la
Communauté Espace sud et de la Communauté des communes du Nord. Cette tendance est le
reflet des partenariats que le CLLA] a établi avec les missions locales du Nord et de I'Espace
sud, qui permet a la structure d’aller a la rencontre des jeunes dans le cadre de I'organisation
d’actions de proximité, En outre, ces chiffres ne traduisent pas réellement le niveau
d’intervention du CLLAJ aupres des jeunes du Nord et du Sud. La démarche pour ces jeunes ne
consiste pas toujours a formaliser une demande de logement. Un travail d’information et de
formation est préalablement nécessaire pour les conduire a prendre conscience de leur
engagement et de leur responsabilité de locataire. Le niveau de participation de ces jeunes est
significatif lors des interventions du CLLAJ dans leurs communes. 1 est présenté dans les fiches
actions de ce rapport.
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Situation des jeunes au moment de la demande :

R R R O N I e A A e

E

des jeunes demandeursen 2010

Statuts d'occupation

1% B CISM
5% 1% 3% | ~1% B Foyer FIT

9%

1% . o .
. Héhergéle) par fa famille ou

des amis y compris le concubin

i Internat

1% S gy
# Lacataire / Propriélaive
# jocataive CHRS

@ Locataive dans le privé

# Logé pay les parents
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Analyse:

72% des jeunes sont hébergés par des amis ou de la famille au moment de la
demande et sont en situation de décohabitation.

Notons la diversit¢ des situations des demandeurs qui souhaitent accéder a un
logement autonome, parmi lesquels certains sont en hébergement (Chrs, FJT).
Dautres jeunes sont déja locataires et représentent 9% de la demande enregistrée en
2010. Tls souhaitent changer de logement pour des motifs variés (agrandissement de

la composition familiale, logement insalubre, situation conflictuelle avec le

bailleur...).
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Analyse statistigue sur les jeunes demandeurs de logement en France

Rappel sur In mission du CLLA]J:

e CLLAJ appartient 2 un réseau national UNCLLAJ qui étend les CLLA] sur
I'hexagone, et qui remplit, en grande partie, les mémes missions que le CLLAJ
Martinique en faveur des jeunes. L'association mobilise ce réseau pour trouver des
solutions de logement pour les jeunes qui partent en France réaliser des études et
qui sollicitent ses services. En outre, les jeunes souvent accompagnés de leurs parents
bénéficient d’ateliers de « préparation au départ » animés par les Conseilléres du
CLLA]J, sur des thématiques précises telles que la gestion budgétaire, la préparation
aux différents changements, ou encore les bonnes pratiques.

Des demandes réguliérement formulées par les jeunes qui partent en France

FREQUENCE DE LADEMANDE DES JEUNES
SUR LAMETROPOLE

/
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Analyse:

Le CLLAJ accueille et recense un nombre chaque année plus important de jeunes demandeurs
de logement sur la France : 260 jeunes ont pu bénéficier des services de association en 2010,

La fréquence des demandes des jeunes sur la Métropole varie en fonction des mois. Elles sont
beaucoup plus importantes pendant les mois d’avril et de juillet.

Toutefois, les étudiants restent les plus demandeurs soit 61%.

Les demandeurs représentent majoritairement des femmes & plus de 73%.

I faut noter une forte demande des jeunes originaires des communautés du nord ( 17% des

demandeurs) et du sud ( 21% des demandeurs).
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Les secteurs les plus recherchés par les demandeurs sont en Ile de France (les

départements tels que le 91-92-93-94 et 95). Elles représentent 66 % de la demande,

Typologie de logement recherchée par les jeunes
qui partent en France
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Analyse:

En outre, pour répondre & cette demande spécifique, le CLLAJ a mobilisé des propri¢taires prives
qui sont sur le département mais qui disposent de logements en France qu’ils n’occupent que
temporairement. Ils ont trés souvent conscients des difficultés pour nos jeunes a frouver une
solution de logement a distance, et acceptent de leur louer leur appartement pour une durée
définie, avec comme garantie Iintervention du CLLAJ pendant les différentes étapes de la

location.
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1-3 Un « Parcours d'insertion » en faveur des jeunes enricli de nowwvelles mesuves

En 2010, nous avons poursuivi le travail entamé courant 2009, de rédaction et de
mise en ceuvre de nouvelles procédures visant & améliorer le traitement de la
demande des jeunes au moyen d’'un parcours d’insertion spécifique proposé aux
jeunes garantissant la prise en charge, de leurs besoins et de leurs difficultés par
Fensemble des services du CLLA]J.

Pour rappel, ce parcours est composé de 6 étapes :
Accueil et information

Diagnostic social

Ateliers de préparation a la location

Offres de logement

Médiation locative

Accompagnement social et le suivi du locataire.

oSGk wp e

Ce parcours comprend des temps d’évaluation successifs & chacune des étapes,
auxquels sont associés les jeunes favorisant leur implication et leur responsabilisation

face a leurs engagements.

¢ bes gualités  du persennel du CLEAJ confivimes ont ete des atouts pouy

conduire ce PPt [N

La pluridisciplinarité

- La compétence en matiére d'animation

- L'imagination et la créativité

- Le sens de l'écoute, l'ouverture aux autres et l'aptitude a travailler avec un
public en difficulté

- La diplomatie et le goit pour le travail en équipe

- La méthodologie

- Le sens pratigue, notamment sur les aspects techniques et pratiques de la vie
quotidienne...

- L'équilibre et la stabilité

- La capacité de bien transmettre et de bien faire circuler les informations.

Dans le cadre du parcours individualisé d’acces au logement du C.L.L.AJ.
Martinique la Conseillére en économie sociale et familiale adopte au cours de la
relation d’aide I'attitude nécessaire et efficace :

o 1/empathie, I'engagement personnel, sans implication affective

s La congruence, 'authenticité

o Le non jugement, 'acceptation du jeune dans sa réalité et sa dignité

s Le secrct professionnel

Le partage de cette action entre les deux travailleurs sociaux du CLLAJ en 2010 a
permis de mieux gérer le flux des demandeurs sur des plages ouvertes (accueil sans
rendez vous), d’avoir des échanges entre professionnels sur les dossiers des mémes
jeunes et de garantir a ces derniers une pluralité d’analyses de leur situation.
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¢ La redaction de nouvelles procédiures a sermids la prise en charge spécifique
% i

des jeunes, selon leur typologie:

1. Nous avons rédigé une procédure pour laccueil des « primo-demandeurs sans
insertion professionnelle »,

7. Nous avons congu un dispositif d'accueil spécifique pour les jeunes
spécifiques afin de leur éviter des temps d’attente trop longs et d’étre victimes
de pénalités pécuniaires ou autres effets négatifs, en raison de leur(s) absence(s)
dans le cadre de leurs démarches de recherche de logement. Ce mode d’accueil a
été défini sous la forme d’'une « permanence » sur rendez-vous, I"aprés-midi de
14h30 a 16h30.

. Les jeunes éligibles a cet accueil spécifique, sonten :

. Contrat 2 Durée Déterminée (y compris en intérim)

«  Contrat 2 Durée Indéterminée

. Contrat d’alternance (contrat d’apprentissage ou contrat de
professionnalisation}

Il s'agit aussi des :
»  Travailleurs handicapés en milieu protége (ESAT/CAT)

- Jeunes ayant récemment décroché une embauche

Enfin, cet accueil spécifique a permis de désengorger la permanence sans rendez-
vous du matin afin de la consacrer aux jeunes n'ayant pas de contraintes
professionnelles.

3. Vamélioration d’un parcours spécifique pour les jeunes de moins de 25 ans
sans logement et sans insertion professionnelle dans le cadre du partenariat
avec la MILCEM. (Mission Locale des Communes du Centre de la Martinique)
dont le bilan est présenté dans la partie Action n®7 du rapport.

En outre 2010, le CLLAJ a officialisé le partenariat avec la Mission locale de la
Cabesterre et la Mission locale de 'Espace Sud, et les actions d’envergure réalisées
avec leur concours sont présentées dans les fiches actions du présent rapport.

© o avons delini un nowveau mode de gestion des documents justificatifx

fournis par les jeunes dans une loglgue de develonpenment durable:
a7t §

T/acquisition d’un scanner a permis un autre archivage des documents des jeunes, en
particulier ceux pour lesquels un suivi systématique et régulier est mis en place. A
cet effet, Fintérét de cette démarche a été d'éviter la reproduction de documents
justificatifs des jeunes dont la demande ne faisait pas l'objet d'une validation
immédiate et qui conduisait 'association & conserver un cumul de ces documents,
souvent rapidement périmés, au sein de la structure.
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s Le diagnostic social a eté venforcé par un nouvel outil: le Contrat d’insertion

Le diagnostic social constitue le point déterminant du suivi social réalisé¢ par deux
travailleurs sociaux au C.L.L.A.J. Martinique. Il comprend 'analyse de la situation
familiale, sociale, économique, la situation de logement du jeune (effectué sur la base
d’éléments déclaratifs et de justificatifs apportés par le jeune), et permet de définir les
actions a mettre en ceuvre pour accompagner vers une solution adaptée a la
situation pour laquelle il reste I'acteur principal de la réussite de son projet. Dans le
cas contraire, il permet de repérer les jeunes fragiles économiquement, socialement,
rencontrant des difficultés d’ordre budgétaire pour mettre en place des actions
adaptées ou les orienter vers les partenaires spécifiques, avant de les intégrer dans le
parcours logement du CL.L.A.J.

Le diagnostic est réalisé au cours des entretiens individualisés menées par la
Conseillére en économie sociale et familiale et la Chargée de développement pour
I'insertion sociale des jeunes qui collectent les informations dans la base de données
du CLLAJ. Ces deux travailleurs sociaux établissent un contrat d‘insertion avec le
jeune, dont la demande est « validable » aprés le diagnostic social.

Ce contrat est un document administratif obligatoire concu et mis en place en 2010
qui formalise les engagements réciproques du jeune et du C.L.L.AJ. Il identifie les
actions que doivent réaliser le jeune et le C.L.L.A.J. dans le cadre d'un
accompagnement favorisant son insertion par le logement.

Ce contrat, en travail social est un contrat particulier plus moral que juridique, basé
sur une relation de confiance. Cependant, comme tout contrat, le contrat d’insertion
par le logement fait intervenir les notions suivantes :

- Vaccord des parties sur I'objet du contrat

- lerespect des engagements pris

- C'est aussi un outil d'évaluation de 1’évolution du jeune dans le parcours
d’insertion
Il s'articule en deux temps d’accompagnement composés d’actions précises a mener
par le jeune et par le CLLAJ:
¢ Premier volet: un accompagnement sur 6 mois favorisant le choix, I'accés et
I'installation du jeune dans le logement autonome.
La signature d’un contrat de location par le jeune met fin a ce premier volet.

¢ Deuxieme volet: un accompagnement sur 18 mois favorisant Uinstallation, le
maintien du jeune dans le logement et sa sortie dans de bonnes conditions.
Ce deuxiéme volet peut faire I'objet d’avenants en cas de nouveaux contrats de

lIocation signés par le jeune dans Ia peuode d’accompagnement prévue au premier
o - I EE Ty tEYTT DU CLLA SUN 18 MOTS |
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» Analyse de Vévalution du nombre de dossiers validés conduisant a Petape
de mise en relation des jeunes avee les proprictaires mobilisés par le
CLLAJ

EVOLUTION DES DOSSIERS VALIDES DE 2008 A 2010
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B Dossiors valides

# Dossiors non valides

2008 2009 2010
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Analyse :
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L'écart entre les dossiers validés et non validés s'est creusé entre 2009 et 2010, méme si le niveau d

dossiers validés restent plus important qu'en 2008.

+ Les 80% représentent les jeunes qui ne répondent pas immédiatement aux conditions fixés pa

le CLLAJ pour accéder & un logement autonome et pour lesquels des mesure
d’accompagnement social sont mises en place pour lever les freins observés avec 1
collaboration de professionnels extérieurs qualifiés.

Le mois de septembre demeure un mois phare pour les validations notamment par rapport au
nombres de visiteurs importants au CLLA]J aprés le Forum D'clic logement, et aux profils de

jeunes

Cette baisse s’explique par plusieurs facteurs :

- I’analyse des dossiers montre une plus grande précarit¢ des situations rendant plus

difficile la validation de leurs dossiers. Ils sont exposés en 2010 en grande majorité a
une baisse sensible de leurs ressources générée par des pertes d'emploi, l'arrét des
formations, un contexte social difficile, des moyens financiers réduits et précaires, ce
qui traduit une dégradation de leur situation économique et sociale.

- L’effectif des jeunes recus en entretien est moins important en 2010 qu’en 2009, en
raison de la diminution observée au niveau du nombre de visiteurs, qui se répercute sur le
nombre de validation réalisé (voir 1-2 Une analyse réguliére de Vévolution de la demande).

Aussi, on observe une baisse de 15% du nombre d’entretien entre 2009 et 2010, méme st
Peffectif 2010 reste plus élevé qu’en 2008 de 23%.

- la perte du poste du prospecteur en cours d’année, aprés le Forum fait partie également

des explications possibles puisque ce fait a généré une diminution de I'activit¢ en terme
de renouvellement des offres pour les jeunes. Cet emploi n’a pas pu étre recréé a la fin
de I'année, 4 cause de la fin des dispositifs de contrat aidés sur lequel devait reposer le
nouveau contrat de travail et les ressources insuffisantes de I'association pour

supporter, seule, la charge de ce poste.



= Action 2:

Développer 'action de prospection et de mobilisation de logement relevant
des parcs privés et publics répondant aux besoins des jeunes, & I'échelle
départementale. Engager des interventions en matiere de traitement des
offres pour garantir aux jeunes leur validité et leur disponibilité dans le
cadre d'une relation de confiance contractualisée avec les propriétaires
privés. Mise en place d’actions collectives visant la formation des
propriétaires désireux de louer aux jeunes

Type de logement définis pour les jeunes en 200 !
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. Analyse:

La majorité des jeunes demandeurs recus par la Conseillere ESF (CR) souhaite louer un logement
de type F2 (32%) et F3 (33%) en 210, contre respectivement (35%) et (36%) en 2009,
On observe aussi une augmentation des demandes de logements de type Studio/F1 passant de

© 18% en 2009 & 26% en 2010.
+ Enfin, apparait en 2010, une demande croissante de « colocation » avec 3% des demandes de

o o o ow
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- logement
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Motivation exprimée par les jeunes demandeurs en 2010

Arrivée d'unenfant; o uii familial; 8%
3%

Vie en couple; 10%
Décohabitation; 6%

SDF; 2%

surpopufation; 3%

Finde hail; 2%

recherche d'un
nouvead logement; |
N :

12% indépedance

Recherche vecherchée; 15%
d'autonomie; 3%
Logement inadapté

(trogp petit, trop

" . grand, trop cher);
Logement insalulire; 79
]

3%

e % 2
Rapprochement
péographigue; 23%

Le graphique ci-dessus nous montre les raisons les plus récurrentes, motivant la
demande de logement des jeunes requs en entretien au CLLAJ en 2010

- En premiére position (23%) arrivent les jeunes qui souhaitent se rapprocher
de leur centre de formation ou Jeur employeur dans le cadre de confrat
d’apprentissage. Ce sont aussi les jeunes qui veulent se rapprocher de la zone
centre, & la recherche d'un emploi afin de se donner davantage de chance de
décrocher un emploi dans des bassins économiques plus développés. 89% des
demandeurs souhaitent habiter sur la zone centre (voir graphe sur « localités
souhaitées par les jeunes en 2010)

- En deuxiéme position : arrivent a la fois le besoin de vie de couple pour les
uns, et le besoin de fuir une relation familiale conflictuelle pour les autres.
Notons également que le désir de vie de couple (10%) est souvent motivé par
des raisons familiales (ex: l'arrivée d’un enfant) ou pour un simple besoin
d’indépendance (15%).

- D’autres situations sont a relever telles que «la recherche de nouveau
logement » (12%) ou «fin de bail » en provenance de jeunes ayant déja
bénéficié des services du CLLAJ. Ils font appel aux services du CLLA] pour
étre mieux informés sur leurs droits et obligations, bénéficier de ses actions de
médiation pour la résolution de litiges avec les propriétaires ou encore
rechercher un nouveau logement plus adapté a leur nouvelle situation

- On retrouve les situations habituelles de conflit familial, de décohabitation, et
de surpopulation dans le logement ou de logement inadapté (7%).
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2-2 La recherche de solutions adaptées aux besoins réels des jeniies

représentent 40% des logements mobilisés en 2010.
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. Analyse: :
o Conformément a la demande exprimée par les jeunes (32%), le CLLAJ a porté 'accent sur
; la mobilisation de logements de type F2, essentiellement dans le parc ancien, qui

Fioi 48 8¢

2010

Les F3 bien que représentant une part importante de la demande (33%) en 2010, cette
catégorie de logement ne représente que 16,51% de I'offre présentée par le CLLAJ aux
jeunes, C'est une baisse par rapport a 2009, mais il faut reconnaitre que ce produit logement
est d’autant plus rare que les baux sont souvent signés et renouvelés pour plusieurs années
consécutives, ne facilitant pas de rotation des locataires.

Le CLLAJ continue de mobiliser les studios, d’autant que ['on observe aussi une
augmentation des demandes de logements de type Studio/F1 en 2010.
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Localités demandées par les jeunes en 2010
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o 89% des jeunes veulent
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‘ . : habiter sur la zone centre,
# Sud Caraibes ;
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¢ Ce sont des jeunes qui
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communautés des
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Analyse:

Conformément 4 la demande exprimée par les jeunes (89%), le CLLAJ a porté I'accent sur la
mobilisation de logement sur la zone centre et a pu mobiliser de nouveaux logements pour les -

© jeunes : 74% d’entre eux sont situés sur la zone centre,

&
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; communautés des communes. (Voir tableau ci-dessous).
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‘ Localités des nouveaux logementis mobilisés en 2010
Sud Atlantique
9% Nord Sud Caraibes
) Caraibes 4%
Nord Atlanligue 2%
8%
lfes
Caraibes  France
1% 2%

. Le CLLAJ est aussi marqué par la volont¢ de remplir sa mission départementale, ce qui justifie le
© fait que Vassociation ait capté en 2010 des logements situés dans les communes des frois :
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+ Te CLLAJ parvient 4 augmenter son parc de logement 4 destination des jeunes de 24,6%
en 2010, Ce résultat est principalement dfi aux effets du Forum D’clic logement qui permet a
Vassociation d’établir des liens avec de nouveaux propriétaires. On observe toutefois une
haisse sensible du taux de nouveaux propriétaires captés en 2010, par rapport a 2009,
méme si ce taux reste supérieur aux résultats de 2008,

Evolution du nombre de nouveaux propriétaires entre
2007 et 2010

24 6%

Total

2009

2010
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Analyse:

Cette baisse s’explique car la perte du poste du prospecteur en cours d’année, juste apres le
Forum, qui a généré une forte diminution de l'activité en terme de prospection et de gestion des
offres pour les jeunes. Cet emploi n'a pas pu &tre recréé a la fin de I'année 2010, a cause de la fin
du dispositif de contrat aidé sur lequel devait reposer le nouveau contrat de travail du remplagant
, et 'insuffisance des ressources de 'association pour supporter, a elle seule, la charge de ce poste.
Dans Iattente d’une solution, certaines des missions du prospecteur ont ét¢ redéployées sur le
personnel existant pour permettre d’assurer la disvonibilité d’une partie des offres existantes.
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Evolution du nombre de nouvelies offres captées
entre 2007 et 2010

0,06 — " —
2007
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Analyse:
vialgré la baisse du taux de nouveaux propriétaires, on note une augmentation du nombre

{'offres principalement dues aux nouvelles propositions faites par des propriétaires déja inscrits
wt CLLAJ, notamment aprés le Forum. Notons toutefois ce que ces derniéres n’ont pu, toutes,
‘aire Vobjet de contréle en I'absence du prospecteur. I)'autres restent en attente de négociation
:n raison de leurs loyers trop élevés pour les jeunes, notamment dans la catégorie des F3.
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Evolution du nombre de solutions de logement mobilisées
powr les jeunes en 2010 par le CLLAJ Martinique

1996 1997 1995 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
En 2010, la démarche Qualité du CLLAJ a impacté sur les pratiques de captation des offres qui
se sont traduites par une logique de sélection des offres par typologie de public jeune, en
fonction des périodicités de Ia demande pour mieux répondre aux besoins des jeunes.

La diversité des modes de captation des offres par des campagnes de communication
et les actions organisées par le CLLAJ a I"échelle départementale ont permis au CLLA]J
d’afficher une augmentation du nombre ‘de logement mobilisés, et enregistrés dans la
base. En particulier, le Forum D’clic logement (voir fiche action sur le Forum) qui participe
beaucoup a ce résultat. Toutefois, il faut signaler que ce chiffre mérite d’étre modéré car
I'ensemble de ces offres n’ont pas I'objet de contréle et de négociation de la part du prospecteur
dont I'absence a peser sur la structure dés la mi-septembre 2010 jusqu’a la fin de l"exercice.
Certaines offres ont d’ailleurs été suspendues par prudence, compte tenu des
informations recues des propriétaires lors du montage de leur dossier administratif.

Répartition a J'échelle d épartementale des Iogeniéﬁ'té relevant du pare privé mobilisés par
le CLLAJ pour les jeunes (signalés par des pastilles)

. . Hacuoiba :
Grang' Rmdre. Y ,,fr,-%@asse-lf’cmle
B

Schoelc. =i
Forl-de-France

e Anses-Anets EDT
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EVOIURION des OT1Tres denviees aux jeunegs entre Zuus &L

2010
2010
@ 2008
2009 s 2009
e 2010
‘ 2008

26,0% 28,0% 30,0% 32,0% 34,0% 36,0% 38,0%

i
!ﬁ&sﬁéﬂY—"lt-’,¢@?Gi55‘6E'A99-8&&QQ-£‘ifﬁ»&’!4@ft{?éi?’b%%’&b&94;s394()Q@G%’?@59@?%#@@%§H#§¢ﬁﬁ§u#$té%?&@@&?@i

Analyse:

1l faut noter une hausse sensible du nombre d’offres délivrées aux jeunes par le CLLAJ en 2010 en
concordance avec le nombre croissant de logements captés. En effet, des efforts ont ét¢ réalisés par
le personnel pour une meilleure diffusion des offres aupres des jeunes en termes d’affichage mais
aussi en termes de régularité dans le contrdle des offres délivrées aux jeunes,

Certains propriétaires se sont montrés plus conciliants en minorant le montant de leurs

loyers pour avoir la garantie de les percevoir, confirmant la tendance déja observée en 2009.
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Evolution de la typologie des offres de 2007 & 2010

B8tombre de
logements mis
a jour

: Atlombre de
nouveaux
logements
captes

2007 2008 2009 2010
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Analyse:

En 2010, la proportion entre Je nombre de «logement mis a jour » et le nombre de «nouveaux
logements » captés est la méme qu’en 2008. On observe que ces résultats, sont le reflet de situations
similaires connues par le CLLAJ en 2008, avec I'absence de prospectewr en cours d’exercice.
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“« Action 3 :
Organiser la 82me édition du Forum D’Clic logement favorisant la rencontre directe

entre les jeunes candidats locataires ~ individus, familles - et les propriétaires privés
avec lesquels le CLLAJ tisse une relation de confiance pour faire émerger des
solutions de logement dans un contexte de forte demande.

Rappel des objectifs poursuivis par le Forum D’clic logement

Dans le cadre de sa mission en faveur du logement des
jeunes, le Comité Local pour le Logement Autonome des
Jeunes a organisé, le « Forum D’CLIC LOGEMENT» qui
a le mérite de créer un rapprochement
intergénérationnel entre les jeunes candidats locataires -
et les propriétaires privés qui souhaitent louer leur
logement a l'échelle départementale. Cette opération a
pour principal ecffet de faire émerger des offres de
logement adaptées aux besoins des jeunes.

A cette occasion, l’association confirme également son
choix d’associer étroitement I'insertion sociale par le
logement a linsertion professionnelle en mobilisant
I’ensemble des acteurs en charge de la Jeunesse qui gréce
4 leurs interventions et leurs conseils créent ce climat de
confiance nécessaire a la réussite de "opération.

Cette action est prioritairement tournée vers la
responsabilisation des jeunes dans leur choix et leur
engagement a remplir leurs obligations de locataire pour
devenir des citoyens autonomes et responsables.

Cette action a été mise en ceuvre sur deux journées a I’Atrium a Fort-de-France,
selon le calendrier suivant :

DATE HORAIRES
Mercredi 8 Septembre 2010 9H- 17H
Mardi 9 Septembre 2010 9H- 17H
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3-1 Objectifs visés et atteints J

Mettre a la disposition des jeunes, une plateforme
d’information et de conseils pratiques, réunissant tous les
acteurs du logement et de "action sociale a une période ot les
jeunes ont besoin de logement pour concrétiser leur projet

professionnel

» Une action qui est devenue un rendez-vous donné aux jeunes candidats

locataires chagque année

- Cette action a remporté un vif succés aupres des jeunes et des parents venus nombreux
g'informer sur les services et les outils qui sécurisent leur location et surtout, identifier

les professionnels clés qui contribuent a la réussite de leur insertion sociale et

professionnelle.

-~ un total de 850 visiteurs et participants a été recensé au pole accueil du Forum.

. Une plateforme d’échanges directs entre les jeunes et les propriétaires dans un cadre
non-conventionnel, a U'approche des rentrées scolaires et universitaires afin de leur

permettre d’avoir une meilleure conhaissance de leurs attentes mutuelles




« Unp assortiment de professionnels mobilisés autour de cefle rencontre avec

Les acteurs institutionnels et associatifs du logement et de ’action sociale

« CONSEIL GENERAL

« CAF Caisse d”Allocations Familiales

a ADI Agence Départementale d’Insertion

" ANAH Agence Nationale de I’Amélioration de 1"Habitat ( DDE)
s CONSEIL REGIONAL

s CUCS DE Fort-de-France

» ACLPME Collecteur du 1% logement

BARREAU de Fort-de-France

s CCAS de Fort-de-France

s F]T Les Foyers de Jeunes Travailleurs « les cycas » el « la ruche »
e Bailleurs HLM OZANAM, SIMAR, SMHLM

s ADIL Agence Départementale Information sur le Logement

a CSAIM Chambre Syndicale des Agents Immobiliers

Les acteurs de l’insertion professionnelle

s MILCEM
s MISSION LOCALE DE LA CABESTERRE

s MISSION LOCALE NORD CARAIBE
» POLE EMPLOL

s ANT
« LMDE La Mutuelle Des Etudiants

s CFA

Les acteurs pour l"installation

s EDF

s ODYSSY

s Agsociation des consommateurs
» CREDIT AGRICOLE

s MAE Mutuelle Assurance Eléves
w» Direction des Services Fiscaux

e Hco civisme

= Un parcours signalisé pour faciliter aux jeunes 'identification des acteurs
et leurs domaines de compétence, et la cohérence de leur intervention

Présentation des deux supports page suivante et document en annexe
intitulé « outil d’orientation pour les jeunes au Forum D’clic logement »
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du traitement prioritaire pour la délivrance

des offres !

Comment faire pour beneﬂc;er
du traitement PRIORITAIRE
‘pour la DELIVRANCE des
OFFRES DE LOGEMENT ?

Aprés le Forum, j"informe
réguliérement fe CLLAJ de
i"avancement de mes
démarches {1

1- Je suis accueilli(e) par L
les hotessesdaccue:! o

REFERENCE DES OFFRES qw

Z Je. consulte ies offres sur !es panneaux
dafﬂchage et reieve Ies NUMEROS DE

m:nteressent sur Ies formulaxres mls a
dssposﬂnon dans Ie sachet remls par'

'_4 Je minscris !a BORNE DE
DELIVRANCE DES OFFRES - o
;PRIORITAIRE et recupere (a la borne)
un coupon numéroté pour bénéficier du. '5,

trattement prloratazre de ma demande

% 3e partimpe a ia CONFERENC_E_(SaNe j .

d'informations. tmportantes pour Ies 3

Frantz- -Fanon) pour bénéficier .

]eunes. AR

6- A la fin de la conférence, je me dirige ﬁ

vers les hétesses de la salle pour faire =3
TAMPONNER MON COUPON attestant
de_ma_presenc_e_a la conférence du jour..

7 Je recupere Ies offres de Iogement
deja preparees pour moi par. le CLLAJ.
auprés:de fa. BORNE DE DELIVRANCE
DES OFFRES prioritaire, .~ 4
JE CONTACTE LES PROPRIETAIRES ”

POUR VISITER LES LOGEMENTS.
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3-2 Analyse quantitative et gualitative des résultafs

F.aire émerger les possibilités d’offres de logement adaptées
g P g p

aux besoins et aux moyens des jeunes
Départementale en mobilisant le parc privé

a l’échelle

» Un nombre croissant d'offres de logement mobilisées

pour les jeunes

grice au forum d'clic logement 2010

Ces logements appartiennent

a des propriétaires privés avec lesquels le CLLAJ a

mis en place une relation de confiance, générant des conditions de location trés
attractives pour les jeunes (négociation des loyers 3 la baisse, formule toutes

charges comprises...).

EVOLUTION DES OFFRES CAPTEES AU FORUM D'CLIC LOGEMENT EN
FAVEUR DES JEUNES DE 2004 A 2010

v Une diversité de logements mobilisés sur "ensemble

ont été mobilisés pou
Jes jeunes grace au
Forum. L'action a
permis de sensibiliser
les propriétaires a la
question du logement
des jeunes a l’échelle
départementale.

La présence des
professionnels de
I’habitat, du logement
et de Vinsertion (voir
liste dans dossier ci-
joint) a contribué a
créer ce climat de
confiance avec les
propriétaires,
demandeurs de
conseils et
d’‘accompagnement,

du département

pour loger les jeunes

Des logements

ZONE GEOGRAPHIQUE DES LOGEMENTS MOBILISES
PAR LE FORUM D'CLIC LOGEMENT 2009

77,8%

80,0%-

70,0%-

60,0%

50,0%1

40,0%

30,0%-

20,0%1

10,0%1
0,0%+

SuUp sSUD France

ATLANTIQUE CARAIBES

NORD NORD
ATLANTIQUE  CARAIBES

ZONE
CENTRE

captés & | échelle
départementale
pour répondre sux
hesolns des jeunes.

77,8% des
logements captés
par le CLLAJ au
moyen de son
action le Forum
D’clic logement
sont situés sur la
zone du centre.




Apporter une information précise et claire sur les aides au
logement et les dispositifs qui accompagnent les jeunes dans
leurs démarches d’accés et de maintien dans le logement

Des conférences thématiques organisées en partenariat avec LA
MILCEM

Des intervenants qualifiés sont intervenus aupreés des jeunes dans le cadre de
conférences portant sur les thémes prioritairement tournés vers la
responsabilisation des jeunes dans leur choix et leur engagement a
remplir leurs obligations de locataire,

PROGRAMME DES CONFERENCES
POUR LES JEUNES

MERCREDI MATIN POUR LES JEUNES

DES JEUNES, POUR UNE SOCIETE NOUVELLE

Animé par le CLLAJ et la MILCEM

MERCREDI
8 Z . N .
SEPTEMBRE Crédits a la consommation

Santé, sport et équilibre alimentaire

Eco civisme et nuisances sonores
Fducation et sexvice national
Mobilité

avec la participation de professionnels :
ASSOCIATION DES CONSOMMATEURS, ECO CIVISME, BARREAU DE FORT-DE-

FRANCE, SERVICE NATIONAL, NUTRITIONNISTE

JEUDI
9 LES AIDES AULOGEMENT POUR LES JEUNES
SEPTEMBRE

Allocation logement

Loca pass

Bourse des étudiants

Fonds départemental de solidarité pour le logement

Avantages « jeunes actifs »

Intervenants :
CAF, ACLPME, CONSEIL GENERAL, CREDIT AGRICOLE 36




» Des ateliers pratiques organisées en partenariat avee LA MISSION
LOCALE DE LA CABESTERRE et Je POLE EMPLOI

Les jeunes ont participé activement a des ateliers de « préparation a
I'entretien » locataires qui les ont conduits & développer des attitudes plus
responsables et acquérir des techniques et savoir-&tre nécessaires a la réussite
de leur insertion sociale et professionnelle.

ATELIERS PRATIQUES POUR LES JEUNES
MERCREDI 8 ET JEUDI 9 SEPTEMBRE
DE 9H A 13H
animés par le CLLA]J et les Missions locales du Nord
et le POLE EMPLOI

Esthétique et image du corps
Intervenant : CFA de Riviére salée

Simuler un entretien
Iitervenant: POLE EMPLOI MARTINIQUE

Les attitudes positives
Intervenant: Cécile DUVAL, psychologue

« PERMIS DE LOUER »

Test de connaissance sur les droits et obligations du locataire
animé par le CLLAJ Martinique
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Clarifier les notions de droit et les obligations du locataire et
leur apporter une « éducation a habiter »

s Des ateliers ludigques éducatifs « permis de louer » mis en teuvre par
fe CLLAJ Martinigue frés appréciés des jeunes

- Les Conseilleres en économie sociale et familiale du CLLAJ leur ont dispensé
une formation pour devenir des « locataires autonomes et avertis » et une
« éducation a habiter » grace a un jeu interactif de 40 questions qui ont été
posées aux jeunes selon le principe du code de la route. Pour réussir ce test

les candidats ne doivent pas excéder cing erreurs.

. Ces interventions s’inscrivent aussi dans le cadre d’une démarche
éducative préventive vis-a-vis de ces jeunes qu'il convient de
responsabiliser face a de futures et nouvelles obligations. A travers ce
principe d’animation, le CLLAJ les invitait & rentrer dans le personnage
de locataire et a faire face a leurs engagements en répondant aux questions

posées,

- De fagon continue, sur les 3 sites, cette activité a permis de :

~ mesurer les connaissances des jeunes sur des questions liées au
Jlogement

= les informer et former a leurs futurs engagements de locataires : Tous
les jeunes a l’issue du test ont pu repartir avec un petit mémo
identifiant le CLLA]J et récapitulant les réponses clés du test

- favoriser entre les jeunes participants le partage et 1'échange spontané
de connaissances : Les jeunes gagnants appartenant au méme groupe

se sont vus décerner un « permis de louer » réalisé par le CLLA]J

Martinique
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Analyse de leurs résulfuls

A lissue des ateliers organisés sur les deux journées, 48% des jeunes ayant
participés a l'atelier "Permis de louer” ont réussi le test et obtenu leur

diplome.

Mesire de la salisfaction des jennes ef di degré de compréhension
Le bilan de cet atelier est particuliérement positif, en effet :

B 85% des participants ont été trés satisfaits

B 96% ont compris l'ensemble des points abordés et 100% pensent que
I'animation leur a apporté des éléments de compréhension supplémentaires

sur le domaine de la location,

B Le travail en groupe pour 78% des jeunes est I'élément le plus apprécié dans
I'animation, puis vient l'obtention de nouvelles informations avec 59% et le

principe du jeu "Permis de louer" avec 52%.
A noter que : Avoir réussi le test et la délivrance du diplome font partis des

éléements les plus appréciés dés lors que le groupe a effectivement réussi le test
et obtenu le dipléme.

s Par ailleurs 70% des jeunes souhaitent bénéficier d'un accompagnement
individuel avec le CLLAJ Martinique pour l'accession a la location.

= Mesure du niveau de connaissance et de Nimpact de notre action sur

les comportements de ces jeunes face a la focation

B Les lacunes identifiées chez les jeunes concernent essentiellement les notions
liées a :

- L’é¢tape de maintien dans le logement : avec la gestion des énergies - les
obligations du locataire (les charges du locataire, le bruit) - augmentation
du loyer

- L’étape de sortie dans le logement.

B Concernant I'étape « d’acceés au logement » un point en particulier est peu
maitrisé : le contrat de location ou bail.

B Les autres questions ayant suscité le plus de réflexions et de difficultés pour

les jeunes :
~ L’assurance habitation et son caractére obligatoire

- La caution solidaire
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Eclairer lg;i)ropriétaires bailleurs sur les aides a I'amélioration
de I’habitat.Les guider dans les formalités juridiques et la mise
en place d’outils de sécurisation du paiement du loyer

[A—

« Deg ateliers pratigues trées appréciés des propriétaires venus nombreux

Les échanges avec les propriétaires
ont été fructueux en particulier lors
des conférences thématiques
animées par des avocats du
barreau de Fort-de-France,

Ces ateliers pratiques ont permis
de leur apprendre a rédiger un
~contrat de location et les autres
documents juridiques, répondre a
leurs questionnements en vue de
lever leur réticence a louer aux #f
jeunes. Ils ont obtenu des réponses
précises, et des conseils avisés par
rapport a de réelles situations

exposées.

N

Leur appréciation de satisfaction encouragent l’association a poursuivre ses
efforts & mobiliser davantage le parc locatif privé pour loger les jeunes: 706
offres de logement ont pu &tre mobilisées pour les jeunes gridce a la
communication faite avant et aprés les des deux jours du Forum.

Analyse de leurs résultats

- Augmentation du nombre de participants aux conférences pour les

propriétaires : 167 propriétaires présents aux conférences

Le mercredi 8 septembre 2010 : 82 participants
Le jeudi 9 septembre 2010 : 85 participants
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Thémes développés

MERCREDI APRES-MIDI POUR LES PROPRIETAIRES

ATELIER PRATIQUE POUR LA REDACTION D’'UN BAIL

Les clauses essentielles du bail
La sécurité du bailleur

La fixation du loyer et des charges
Prévoir la fin d’un bail

Inifervenants
Avocats du Barreau de Fort-de-France

JEUDT APRES-MIDI POUR LES PROPRIETAIRES
LES AIDES POUR AMELIORER VOTRE LOGEMENT LOCATIF

Les aides a I"amélioration de I'habitat

La pose des compteurs individuels

Les allegements fiscaux

L’aide régionale a la construction durable
La garantie locative

La multirisque habitation

Infervenanis

ANAH, EDF, ODYSSY, DIRECITON DES SERVICES
FISCAUX,

CONSEIL REGIONAL, CREDIT AGRICOLE
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e Action 4

Diversifier les ateliers collectifs répondant une logique de formation des
candidats locataires & devenir autonomes et avertis par l'apprentissage de
méthodologies de recherche et d’accession au logement, par Ia connaissance
de leurs droits et obligations et la maitrise de la gestion de leur budget et
du logement attribué. Ces interventions se veulent adaptées aux besoins
identifiés auprés des différentes typologies de jeune avec Fappui de
professionnels spécialisés dans le domaine.

d=-1 Des ateliers diversifiés adaptés aux profils des jenies

En 2010, le CLLAJ a souhaité poursuivre sa démarche éducative a travers la formation
des jeunes a des savoirs (connaissance sur leurs droits et obligations), des savoirs-étre
{(¢éducation a habiter) et des savoirs faire (pratique des outils de location) dispensés
dans le cadre d’ateliers collectifs animés par le personnel du CLLAJ.

Cette forme d’accompagnement en ateliers collectifs a répondu en 2010, a une logique
d‘information et de formation des jeunes a devenir autonomes et avertis par I'usage de
méthodologies, par la connaissance de leurs droits et obligations et 'apprentissage de
la gestion du logement et du budget avec, parfois, 'appui de professionnels spécialisés

dans le domaine.
L’'intérét de sa démarche est aussi de mieux prendre en compte les typologies des
publics par des ateliers spécifiques collectifs et d’améliorer la gestion du flux des

jeunes demandeurs a Faccueil.

La diversité des themes traités en ateliers collectifs en 2010, a permis au CLLAJ
d’accentuer sa démarche de prévention des risques par la formation des jeunes
locataires sur d’autres thématiques. A cette occasion, I'association leur a transmis des
savoirs (connaissance sur leurs droits et obligations), des savoirs-étre (éducation a
habiter) et des savoirs faire (pratique des outils de location) qui visent & renforcer leur
engagement pour la garantie du respect de leurs droits et obligations,

En outre cette forme d’intervention offre des avantages :

v" Elle correspond au mode de fonctionnement des jeunes qui apprécient 1'effet de
groupe dans lequel ils se sentent « plus fort » avec un esprit critique plus vif et
donc davantage dans une posture « de réception »

v' Elle facilite souvent leur compréhension globale grace a I'intervention de jeunes
qui témoignent de leur expérience personnelle aux autres jeunes

v' Elle erée I'émulation au sein du groupe gréce a des jeux de role

v Elle permet a des jeunes « plus réservés sur leur situation » dans laquelle ils se
sentaient « isolés » voir « exclus » de s’exprimer dans une dynamique d’échanges

v" Elle amene les jeunes a retenir I'information clé & travers I'exposé de situations

citées dont ils se souviennent trés souvent longtemps du contenu
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ads gqualitalifs cn 2000

Des ateliers plus adaptés aux typologies de public jeune

Les supports pédagogiques ont été diversifiés pour 'animation des ateliers
Des outils d’évaluation ont été développés pour mesurer 'impact des ateliers
(Démarche Qualité)

La formation dispensée par le CLLAJ a été valorisée comme un outil de
sécurisation des loyers auprés des propriétaires

Le CLLAJ a réussi & extérioriser ses ateliers au profit de publics spécifiques

Des ateliers collectifs animés par la Conseillere en
économie sociale et familiale aux moyens de
supports ludiques et de projection,

43




Atelier N°1:« La Session d'information »

Présentation :
L'atelier « SI » est une source d’information et d’échange sur le logement. 1l a pour

but d’amener le jeune a se positionner par rapport a son projet de location, au moyen
d’un dispositif d’information, de préconisations et d’accompagnement a la réflexion,
dans une dynamique participative qui le conduit 2 son auto-évaluation.

.

Le public visé est le jeune de 16 a 30 ans répondant & un ou des critéres
suivants :

- fitre « primo-demandeur » de logement (session obligatoire) :
o Etre sans emploi et sans expérience de la location (facteurs cumulés)
o Meécomnaitre le Département de la Martinique (ler séour en
Martinique).
— FBtre volontaire
— Avoir été inscrit par une conseillére ESF en fonction du besoin identifi¢ a
travers le diagnostic social. (NB : & la demande de la conseillére, une seconde
inscription du jeune est possible).

Dans le cadre de la session d’information la CESF a fait preuve de compétences

pour:
Transposet le contenu de la session et différencier le savoir en fonction du niveau

de chaque groupe
Animer 'atelier
Partir des pratiques et de lexpérience des jeunes, sans s’y enfermer, pour

comparer et expliquer

Aider les jeunes a se situer par rapport aux droits et obligations du locataire
Identifier et dépasser les résistances des jeunes a la formation, au changement
Favoriser une posture positive et responsable

Gérer la dynamique de groupe

Evaluer la satisfaction des jeunes et leurs acquis

L’¢valuation se fait sous un mode participatif dans le but d'impliquer le jeune
et le conduire A son auto-évaluation.

Trois criteres d’évaluation ont ét¢ retenus :

La participation du jeune

La captation des informations transmises
Le positionnement du jeune
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Résultats atteinds

Les objectifs atteints a I’égard du jeune:

L

Connaitre le C.L.L.A.]., ses missions et les différentes étapes du parcours
d’insertion par le logement proposé
Etre informé sur les dispositifs en matiere de logement et d’hébergement sur le
département
Disposer d’un guide sur les démarches a suivre dans le parcours d'insertion par
le logement
Prendre conscience quant a la valeur de I'engagement juridique qu'induit la
signature d’un contrat de location
Modifier sa représentation vis-a-vis de la location et des aides au logement
S'auto-évaluer par rapport:

- aux connaissances acquises au cours de la session

- aux savoirs faire et savoirs étre nécessaires

- aleur projet de location

EVOLUTION DU NOMBRE DE JEUNES EN S|
DE 2008 A 2010

WWWW --NBRE DE JEUNES
SESSION D'INFOEN 200

—=f-=NBRE DE JEUNES
SESSION DINFO EN 2009

305 & % 8 ¢ % § £ 4+ t 4 & € % 8% F P TR T EELEF YT

Analyse:
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Ce graphique montre qu’en 2010, atelier « Session d’information » a connu un plus fort taux de réussil
aupres des jeunes. On observe une évolution croissante du taux de fréquentation de la Sessio
d’'information entre 2009 et 2010.Tous les mois, des Sessions d’information ont été organisées, excepté Ie
mois d’ Aout et de Septembre qui correspondent a une autre organisation interne de la structure. En 201t
se sont déroulés 17 Sessions d’information, a raison de 2 ateliers par mois en moyenne.

En vue de palier a I'absentéisme trop fréquent des jeunes aux convocations qui leur sont adressées (fa
évoqué en 2009), le CLLAJ a mis en place en 2010 des mécanismes visant a responsabiliser les jeune
face a leur engagement par :
¢ La mise en place d'un message SMS plus strict invitant les jeunes a confirmer leur présence en atelies
¢ La réduction du nombre de rappel des rendez-vous par SMS (1 au lieu de 2a 3),
¢+ L’obligation pour le jeune a confirmer dans le délai imparti sous peine de voir sa place réservée a u

autre jeune
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ETATS DE PRSENCE EN S.I
ENTRE 2008 ET 2010
4140 121 )
@ 2009
B 2010

Nbre de Nbre de Nbre de
présents Retards dépatts

Fvaluation gualitative

R A IR 2T I T P

T R R R s

LR

Analyse:

On observe que :

La fréquentation de la session
d'information est nettement
supérieure a 'année précédente
les jeunes sont beaucoup moins
ponctuels qu’en 2009,

Les départs avant la fin de la
séance sont équivalents sur les
deux années

NB : le « nombre de départ »
correspond au nombre de jeunes
qui ont da partir avant la fin de
l'atelier pour des raisons
professionnelles ou familiales
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Objectif 1 (2010} : Missions du CLLAJ

8 CLLAUJ (déroulé du sigle)

& Association, Partenaire

0 Jeunes de B 4 30 ans

2 Accompagnement/ Aide

B Accés au logement autonome

8 P arcours {entretien individuel,

ateliers, lo cation, suivi)

Information/ Suivi /Ecoute

T 46 4 kg b o2 oF 3 F PR FCE Y EEPOE S S S EE G Y
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Analyse:

“® Objectif 1 (connaissance du CLLAT) :

Nous constatons que les jeunes reconnaissent le CLLAJ comme association, ainsi que ses
partenaires. Ils ont aussi repérer le public visé par Ia structure et ont retenu le déroulé du sigle
D’ une maniére générale nous observons que les jeunes ont bien intégré les informations
concernant le CLLA]J et ses missions.
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Objectif 2 (2010} : Logement autonome

Accés : ballleur/ Individuel

16% B 13%

Durée:1a3ans

£ Type delogement : meub ou
nonmeub

0 Droit auxaides au logement

& Droits/ Obligations/ Etapes

Contrat de location ou bail/

7 8% 9% Loyer
(s} et
@ Justificatif insert®prof.,
autonome
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Analyse:

R

& Objectif 2 (Définition du logement autonome) :

¢ La notion de durée de la location a ét¢ bien comprise des jeunes.

¢ La notion d’insertion professionnelle et autonomie ont assez ét¢ identifiées (16% des réponses)
¢ La notion de «bail » et de relation directe avec le bailleur a aussi bien été percue (13% des

réponses justes)

S N .

Néanmoins les résultats ne démontrent d’écrasante majorité de bonnes réponses sur les éléments
essentiels de la location. En effet les jeunes ne rapportent pas les éléments les plus essentiels de la
location autonome. Le niveau en session d’information est par conséquent trés moyen.
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Objectifs 2 (2010} : Hébergement

B Accés :comission/ collectif

Durée: 6 mois a 2 ans,
temporaire

0 Type de logement : meublé

0O Droit aux aides au logement

3 Droits/ Obligations

Contrat de résidence/
radevance

| Réglement intérieur, en
collectivité

§?¥§F§E¥€‘EWEﬁﬁ'&@fﬁ@3¥FF$‘E¥?@'¥?§¥Q§???’m’i’ﬁrgif?Fﬁf??i"?'I?'s’lr'?':"i\ii")ﬁi’ﬁ‘fﬂik‘l‘wl’a’%@%m‘e¥k’-‘l=}b’$??54’3?¢E$3$€
Analyse : :
Obijectif 2 (Définition de V'hébergement) & X
¢ La durée de location et le caractére temporaire a été le plus identifié (31%). ;
* Le mode d’acces et I'aspect collectif a été compris en 2°de position ( 25%).
¢
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En 3%me position, les jeunes ont aussi bien retenu le lien de la location avec le réglement :
intérieur de la structure. ‘
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Objectf 3 (2010} : Aides au logement

0 41%
46%
AL/ CAF/ Partie du
loyer
FDSL etfou Conseil
13% général
0 LOCAPASS/ Dépdt de
garantie
. Analyse :
: @ Les jeunes ont principalement retenus les 2 aides au logement suivantes : (Allocation Logement
¢ 46% et I'avance LOCAPASS 41%). Le FDSL semble étre plus abstrait et par conséquent difficile &
. la compréhension sauf, pour certains jeunes ayant déja bénéficié de ce dispositif.
Objectif 4 {2010} : Droits et
obligations du locataire
= Citer au moins 1
. 479%, Droit
53% Citer au moins 1
Obligation
. Analyse : ;

¥
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© Qbjectif 4 (Droits et obligations du locataire)

Apres un jeu interactif, nous constatons d’une part que :
¢ 53% des jeunes ont pu citer au moins une obligation.
e 47% des jeunes sur ont cité au moins un droit.

&
¥
H

par les jeunes que les Droits.

D’une maniére générale nous observons que les jeunes ont bien intégre les concepts de droits |,
et obligations dans la location, Dans Fensemble, les obligations sont plus souvent exprimées |:

|
o
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Atelier N 2: L' Atelier d"Accés au Logement

Présentation :

Cet atelier innovant a une finalité éducative forte et vise la valorisation et/ou
I'appropriation de compétences par les jeunes futurs locataires ou locataires. Ces
compétences vont leur permettre d’accéder & leurs droits, de prévenir et/ou de gérer
les difficultés qu'ils pourraient rencontrer.

1

est obligatoire pour tous les jeunes dont les dossiers ont été validés et qui

bénéficient des offres de logement du CLLAJ : cet outil participe a la sécurisation de
la relation avec les bailleurs.

Le public visé est le jeune de 16 a 30 ans répondant & un ou des criteres

suivants :
Avoir une demande de logement diagnostiquée comme « validable » par une

conseillére ESF
Avoir formalisé le contrat d’insertion par le logement avec le CLLLAJ

Avoir été inscrit par la conseillére ESK

Les compétences mobilisées pour 'animation de I'atelier :
Cet atelier est animé en bindéme avec la conseillére et le médiateur pendant

une durée de 2h00.

. Ly C, .
sfEi i s d z”!"\_ .

Les objectifs al'égard du jeune:

Connaitre les différentes étapes de la location (accés, maintien et sortie) et
leurs actions

Etre averti sur les droits et les obligations juridiques du locataire pour jouir
paisiblement du logement

Maitriser les différents outils juridiques de la location et leurs principales
yubriques {contrat de location, quittance, regu, état des lieux, inventaire...)
Adopter les termes techniques les plus courants de la location (dépot de
garantie, caution, bail...)

Savoir réaliser un état des lieux

Développer un savoir étre et un savoir faire dans ses relations avec le

C.LLA.J., les propriétaives, le voisinage et autres acteurs du parcours

d’insertion par le logement
Connaitre le fonctionnement de l'allocation logement et de Pavance Loca-Pass

et leurs incidences sur la location
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Evaluation gualitative

L’évaluation des connaissances acquises et des savoirs regus en formation a &té
congue, sous la forme de trois exercices ludiques :

L’exercice 1: consiste a reconnaitre les obligations du locataire aux principales
étapes de la location en positionnant une croix.

L’exercice 2: consiste a identifier les bonnes terminologies et les associer aux
bonnes situations en les notant en dessous des situations résumées en image.

Lfexercice 3 : consiste 4 associer des termes
en les reliant les uns aux autres.

EVALUATION AAL DU 25/11/2010

EXERCICE 1
B EXERCICE 2
EXERCICE 3

TOTAL DERREURS

ou expressions aux bonnes définitions

%

B
3
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Analyse :

Cet atelier a enregistré un fort taux de
fréquentation par les jeunes de 60%,

L’évaluation de latelier a été plus que
satisfaisant car les jeunes ont &ét¢ trés
participatifs et ont manifesté leur intérét pour
I'animation. En outre, ils ont fait peu
d’erreurs aux exercices qui leurs ont été
proposés comme en témoigne le graphe ci
contre,
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Atelier N°3 : L' Atelier sur le budget

Le caractere obligatoire de V'action d’éducation & la gestion d’un budget est 1i¢ a Ia
grande fragilit¢ du budget des jeunes. Les explications sont multiples mais souvent
liées a leurs situations financieres et statutaires précaires.

Il y a donc une impérieuse nécessité a leur apprendre & prévoir leurs dépenses pour

mieux gérer leurs ressources.

- Dans le cadre des entretiens individualisés, les conseilleéres en économie sociale et
familiale mettent en ceuvre un accompagnement a 1’éducation budgétaire qui se
déroule de maniére individuelle,

Elles mettent systématiquement I'accent sur :

s information et les conseils avisés visant le changement de comportement

des jeunes dans les pratiques
s la prise de conscience des charges réelles par rapport aux produits
= la prévision des dépenses et des recettes
s la recherche de solutions ramenant a I'équilibre budgétaire
= et 'analyse de I'évolution des budgets sur une période définie.

- Dans le cadre des mesures d’accompagnement des jeunes en location, les jeunes
ont pu bénéficier de:

= la mise en place d’un plan d’apurement de la dette

= du montage de dossier de surendettement
»  d’information et de conseils avisés visant le changement de comportement

dans les pratiques

Outil utilisé

[ utilisation d’un progiciel spécifique sur lequel repose une base de données au
CLLAJ permet de mesurer le poids des charges et « le reste a vivre ».

N T S RTINSV AN T I B

Cette aide a I'éducation a la gestion d’un budget leur a permis de:

+  Prendre conscience de la nécessité d’établir un budget pour la mise en ceuvre
d’un projet
+  Avoir une bonne lisibilité sur dépenses en matieére de consommation en eau

et électricité
+  Anticiper ses dépenses et les maitriser dans la durée
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+ Auto-évaluer leur budget par Iutilisation d’outils pratiques: renseignement
de grille budgétaire

+  Prévenir d’autres impayés et solutionner les problématiques existantes

+  Metire en place des plans d’apurement en tenant compte des ressources
réelles

+  Cerner certaines notions essentielles comme « loyer initial » de « loyer avec
charges » » ou Différencier «nettoyer un logement» de «entretenir les
équipements et le mobilier ».....

+  Prévenir des comportements a risques

*  Eduquer le jeune a la gestion de ses relations avec les acteurs de son
environnement (EDF, banque, eau, CAF)

+ Les conduire a identifier, évaluer et calculer, le cofit de ces dépenses et leurs
périodes de paiement sur 3 a 6 mois,

+ IIs ont pu étre guidé dans la manipulation des bornes interactifs pour
effectuer des simulations d’aide au logement de la CAF.

Fooafmatren o Dactron

Une attention particuliére a été accordée a certains indicateurs d’impact de ces
mesures auprées des jeunes :

- L’application des techniques et méthodes dans la durée qui lui auront été
dispensés
- Le respect de ses engagements dans le plan d"apurement

- Le changement de comportement dans les pratiques
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42 Des ateliers dispensés en exterue autour de thématiques spécifiques

Conformément & son programme d’activités, d’autres ateliers de formation thématiques
plus spécialisés, ont pu étre dispensés aupres des jeunes par le CLLAJ a 'échelle
départementale, avec I'appui de professionnels spécialisés dans le domaine pour:

- Les aider a travailler sur les « Savoir se présenter », et les « savoir &tre »

- Développer un savoir-8tre et un savoir-faire dans la gestion de sa relation avec le
propriétaire,

. Tester lours connaissances sur les droits et obligations de locataire a travers loutil
simulateur « Permis de louer» du réseau UNCLLAJ auquel le CLLAJ Martinique
appartient

- Comprendre les enjeux d’adopter des attitudes civiques pour entretenir de bonnes
relations avec son voisinage (gestion des nuisances sonores)

- Intbgrer les gestes éco-civiques pour une meilleure gestion de leur logement dans le
cadre du développement durable en apprenant & maitriser leur consommation d’eau
et d’énergie et réduire leurs déchets et pratiquer le tri sélectif

NE
v Certains de ces ateliers ont éF¢ pyésentés dans la partie fiche action di rapport,

. T'Atelier « Réussir son départ» réalisé pour miewx accompagier les jewnes qid
partent faire des dtudes dans Vhexagone dans le cadre du partenaiiat avec LADOM a
été retaidé a4 2011,

Atelier 4 : I Atelier « Permis de louer »

P e 6 b b & B G ¢ % B B S 5 % R % P A& T EF RS EE ¥ P E Lot F LB EE R GRAETEE

Analyse :

. Cet atelier a ét¢ mis en place dans toutes les
Communautés des communes :
: - Sur la CACEM, dans le cadre du Forum D’clic
i1 logement

- Sur la Communauté des Communes du Nord dans
BTN e e * le cadre de la «Semaine nationale pour le
Nl e B :  logement des jeunes »
‘- Sur la Communauté Espace Sud, sur les trois
' actons intitulées « Devenir un éco-locataire ».

| PERMIS DE LOUTR

bean, Fves sucsds volke PEimis vo nnetiang ;

do teanver, 4 A logement avforone el de (€ tre Jocation .

Aans de bonnes conditions, avee be GLLAGE Matimiue. .

Dans l’ensemble, les jeunes ayant participé a
latelier « permis de louer» ont été satisfaits de
leur expérience. C’est un atelier qui a du succés
auprés des jeunes par son principe Iudique,
pratique et collectif, Il permet aussi aux jeunes
d’identifier le CLLAJ comme étant la structure
pour les accompagner dans le projet d’insertion
par le logement

ot B 6 8 b £ & b & & & & @ & A& S 6 FoR EF & b &S &L R LA B E I E B E D EEERLENE
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Présentation de l'atelier :

L’atelier « Permis de louer » se définit comme un jeu interactif permettant de tester les
connaissances des jeunes a partir de 40 questions posées sur le theme du logement, selon

le principe du code de la route. Pour réussir ce test les candidats ne doivent excéder cing

erreurs.

Resullats attcints

Afin de toucher le plus grand nombre et favoriser le partage et I'échange des
connaissances, l'animation a été organisée de maniére collective par groupe d’environ dix
jeunes, Les jeunes ayant réussit le test se sont vus décerner un dipléme réalisé par le
CLLAJ Martinique (cf. photo). Tous les jeunes a l'issue du test ont pu repartir avec un

petit mémo identifiant le CLLAJ et récapitulant les questions et réponses clés du test

Fvaluation gualitative

Les jeunes ont majoritairement adhéré aux modalités de fonctionnement de cet atelier
notamment pour relever le challenge et obtenir le « Permis de louer ». Ce concept a
suscité la curiosité et enthousiasme des jeunes. L'animation collective a été éprouvée et

l'esprit de groupe a bien fonctionné.

Les questions ayant suscité le plus de réflexions et de difficultés pour les jeunes
concernent :

+ La connaissance des structures clés d'information sur I'habitat

¢ 1’assurance habitation et son caractére obligatoire

¢ Les charges incombant aux locataires

¢ Les obligations du locataire

¢ Les éléments liés aux économies d’énergic ct & la gestion du budget.

54




Etude de satisfaction menée auprés de 60 jeunes originaires de la Communauté de
du Marin, Riviere Salée et

I'Espace sud des communes

« permis de louer »:

1) Es-tu satisfait(e) de animation d’aujourd’h

Trés satisfait(e) 13
Satisfaisant(e) 5
Peu satisfait(e) 1
Pas du tout satisfait(e) 0
Non répondu 1
SOUS TOTAL™ 20 |

multiples)

7y Qu’as-tu le plus apprécié ? (réponses & choix

Le principe du jeu «Permis
de touer»

Le travail en groupe

D’avolr réussi le test

D’avoir obtenu de nouvelles
informations sur la location

De recevoir un dipléme

Non répondu

SOUS TOTAL

oul

NON

Non répondu

S0US TOTAL

5) Recherches-tu un logement ?

oul

NON

Non répondu

SOUS TOTAL

Frangois aprés latelier

Les jeunes ont
massivement
déclaré dtre trés
satisfaits de
Panimation

« permig de louer »

{(78,3%}.

Les jeunes ont
particuliécrement
apprécie dobteniy des
mmformations sur le
logement (26,6%). te
principe du jeu selon le
madéle de Pexamen cod
de la voute (23, 4%) et
'aspect collectif de
Panimation (23 4%).

La majorité des
jeunes ont déclaré
avoir compris les
mformations
Eransniisaes en
atalier (8D%),

66% des jeunes

ayvant assisté a

atelier permis de

lower ont déclard

Btre & la rechevche
I

d'un logement.

Martinique ?

3 bis) Si QUI Souhaites-tu bénéficier de ’accompagnement du C.L.L.A.J

Mnviron 883% des

ieunes mfterrogés
J B

Qul

NON

ant déclaré
dégiver héndficier

Non répondu

Adun

S0US TOTAL

goeslinpaghiieiiial {

du CLLAJ dans
feur projet de
recherche de
Logement,
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Atelier 5: L' Atelier spécifique en direction des jeunes assistants de langue
du Rectorat ‘

Présentation de l'atelter :

En date du 1¢r octobre 2010, le CLLAJ a mené un atelier spécifique d’information en
direction de 41 jeunes assistants en langue étrangere du rectorat, en partenariat avec la
DAREIC. Cette action s’est tenue dans les Iocaux du Centre international de s&jour (CISM)
a été animée par les Conseilleres ESF,

Cet atelier avait pour objectif d'informer les jeunes assistants sur les modalités
d’accompagnement du CLLAJ, les notions essentielles de la réglementation francaise en
matiere de location, les régles de bonne conduite et les dispositifs d’aide possibles autour
de la location (dans le cadre du systéme francais).

Resullts allcints

Evaluation qualitative

Nous avons pu observer un vif intérét des jeunes assistants, vis a vis de l'intervention du
CLLA]J, notamment a travers

- les nombreuses questions qui ont été posées
- le nombre significatif de jeunes qui se sont rapprochés des services du CLLA]J

aprés 'action pour bénéficier de conseils pratiques.
P pratiq

Evaluation quantitative :

Suite a cette intervention, trois jeunes ont été logées en colocation par le CLLAJ et
bénéficient jusqu’a cette date de I'accompagnement social et du suivi de la structure dans

le cadre de leur location.
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= Action 5

Renforcer la mission de médiation locative sociale qui vise a instaurer un climat
de confiance entre les jeunes et les propriétaires, activer et parfaire I'adéquation
entre I'offre et Ia demande, identifier les freins a 1’acceés des jeunes aux logements
mobilisés.

Cette action s’inscrit dans une logique de prévention des expulsions locatives et
de régulation des relations entre les parties pendant toute la durée de la location
par la gestion des situations de signalements

En 2010, I'activité de « médiation locative » occupe pleinement sa place au sein de la
structure et joue le role de garant de la cohésion sociale entre trois acteurs :
- les jeunes
- les propriétaires du pare privé comme public
- les partenaires qui participent a I'action menée par le CLLAJ, notamment pour le
montage des dossiers d'aides au logement (la CAF, ACLPME)

Cette activité particuliérement reconnue des propriétaires puise tous son sens dans le
role de garant du climat social que ces derniers lui atfribuent: les propriétaires
sollicitent le médiateur pour les aider a résoudre leurs litiges, de toute nature, survenus
dans le cadre du contrat de location accompagné par ['association,

Aupres des jeunes, cette activité complete l'accompagnement social mené par les
Conseilleres en économie sociale et familiale, véritable parcours de création et de
réparation de lien social entre les jeunes et les bailleurs.

En 2010, le CLLAJ se tourne vers la mise en place de 1’Evaluation de 'unité sociale et
solidaire de la médiation sociale pour définir des indicateurs Qualités pour cette activité.

Rappel
Faits marquants en 2008

o Le CLLAJ obtient le Certificat d'Aptitude a la Profession de Médiateur délivré
sous |'égide de la Chambre Professionnelle de la Médiation et de la

Négaociation

o en avril 2008 le C.L.L.A.] a fait une demande d’agrément pour la médiation
locative justifiant la demande de subvention au titre du FDSL (fonds
départemental de solidarité pour le logement)
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5-2 Le rdle éducatif et préventif de la médiation

Les jeunes et les propriétaires bénéficient d'un véritable accompagnement du médiateur
dans la mise en place des accords liés a la location, dans I'organisation de la location, et le
maintien du respect des droits de chacune des parties, Il leur apporte généralement une
aide a la prise de décision,

11 facilite la circulation de l'information, et renoue le dialogue entre les parties permettant
ainsi de désenvenimer les relations et clarifier les faits.

En 2010, le CLLAJ incite fortement les jeunes et les propriétaires a formaliser leurs
engagements devant le médiateur, dans le cadre d’'une démarche de prévention. Cette
démarche a permis d’anticiper des erreurs qui auraient pu générer des conflits entre les
parttes, Ainsi, avant la signature du bail des temps de préparation sont tenus par le
médiateur pour chacune des parties.

L’action préventive du médiateur a été accentuée en 2010 et c'est aussi & ce titre qu'il
participe a I'animation de I'Atelier d’accés au logement (voir Action sur les ateliers) qui
est obligatoire pour les jeunes, et effectue des opérations de suivi du locataire a des
phases précises faisant objet d'une évaluation et d’un contrdle des situations ( voir
aprés « vérification a I'installation et « au maintien »).

Resuliagls guantifalifs .

Répartition des baux sur l'année 2010
30% - 21%
25% -
20% -

,,,,,,,,,, S(/Er o ‘
i | P [ l i I |

| [ “““““ | P
0% i T . T = T d T . ¥ : ] T ] T . T T
Janvier Féwier Mars Auil Mad Juin Jutltet Aot Septembre Octobre  Nowembre Décembre

10% 1 6% J ,,,,,,,,, ]

G‘Jﬁa‘;%#éétﬁ’&'&méﬂéﬁ’éU‘?éevLD:;/.é&559$'>5S&éﬁsseé%émé&gb§$€?$$35€§#&&}5€5%36&'-’7‘3%&6%50’.‘3?2

: Analyse :

13
&

. En 2010, la répartition des baux sur I'année est assez réguliere, avec quelques pics
. observés, en particulier aux mois de septembre et octobre qui correspondent a
V'expression d’une forte demande des jeunes pendant ces périodes.
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Répartition des baux par type de logement

Chambre et
F4 colocation
F 0,
3 0% 14%

20%

Studio
22%

38% 6%

5% By ok BB 34 F % 5 B & % B o4 B £ B B B oF 8T $ 4 PR 2 F § 4 K G 0 F & & F 8L ¢ & F L & bR L E KB b L E B LS F D E R F s P EEE Y e bk

Analyse :

En 2010, la typologie de logement F2 demeure la plus demandée par les jeunes, et
représentent 38% des baux signés. On constate que la colocation et la chambre chez
I"habitant commencent a s'imposer dans le paysage des insertions. Les logements de type
I3 sont autant sollicités que les logements de type F2, ce qui justifie qu'ils représentent
20% des baux signés en 2010, mais, en raison de la rareté des F3 a loyer modéré, le CLLA]
‘ ne parvient pas a satisfaire totalement cette demande.

B4 % ow ¢ R & % B B OE B &K B 50 & & bR A ¢ E R B F oY oEo8 b TSR oE 2 E G L H EHE K EL

R R R e
L R R E L e

L I A I T A A A A 2 2 N B A A A N

Resullals quantifalifs

s Actions de vérification des obligations du locataire par le Madiateur &
Pinstaliation du jeurne dans le logement
w6 & % ko & & ¥ & v b & £ %5 £ 8 L F 4 & W F F & 4 F 5 oE T P oE T OE & B ¥ F o oL oa ¥ o4 oE & T E U oF oL K

+ Analyse :

Les résultats obtenus en 2010 sont satisfaisants puisque
77% des installations sont réussies, aprés contréle du

médiateur,
Plus d"un quart des installations est incomplet pour les

motifs suivants :

Bilan du contréle a linstallation

@ om o om o m om o

Installation
incompléete
23%

- Le désengagement total du jeune vis-a-vis de la
structure. L’objectif de certains jeunes est
I'acquisition d'un logement et non 'accompagnement
locatif, les vérifications deviennent une contrainte
pour eux.

- La rupture du bail avant deux mois d’ancienneté.
Certains jeunes ne sont pas sfirs de leur choix ce qui
Installation — - . les conduit & la rupture anticipé du bail.

' ¢ - Le défaut d’assurance habitation. Ce non-respect
d’obligation locatif est souvent lié a une
incompréhension du jeune de 'utilité de ces actes ou
le manque de ressources financiéres a l'installation.

Boa e w s  wnw

réussi
77%
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s Actions de vérification des obligations du locataire par le Médiateur favorisant le

maintien du jeune dans le logement

Résultat du contréle au maintien

Maintien
Desengagement . omplet
du jeune 0%
17%

Annulation du
suivf
7%

Baux rompus
31%
¢ 5% & 3 § 8 & w
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Analyse :

Les résultats obtenus en 2010 montrent que le CLLAJ enregistre un taux de 45% de maintien réussi,

apres controle du médiateur,

A ce niveau d'insertion les ratios sont plus nombreux et leurs taux changent considérablement.

Le ratio du maintien incomplet est 'opposé de celui de I'installation. Les jeunes ayant respecté leurs
engagements des le premier contrdle, le maintiennent jusqu’a la fin de I'accompagnement locatif et
au terme des contrats étudiant d’une durée inférieur a 12 mois.

il faut noter qu’un tiers des baux est résilié avant leur terme. Les causes sont multiples et aucune ne
se démarquent réellement: probléme financier, changement de situation, dégradation des relations

ocataire/bailleur.

Le cbté positif de ce ratio réside dans le fait que les jeunes ont respecté les démarches de résiliation
du bail, contrairement aux faits observés en 2009. Dans la majorité des situations, ils ont adressé¢ un
préavis de départ, régularisé leurs loyers et établi I'état des lieux de sortie.
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Origine des signalements enregistrés au
CLLAJ en 20106

Locataires
38%

Propriétaire
$
62%
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1\ Maintien réusst
45%
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Analyse :

62% des signalements enregistrés au
CLLAJ proviennent des propriétaires en
2010 contre 57% en 2009,
o Cette démarche au CLLA]J des jeunes et
des propriétaires repose sur le fait que
le CLLAJ] par [lintermédiaire du
médiateur se positionne comme garant
moral aupres des deux parties des la
formalisation de leurs accords.
s (Yest sur cette base de relation de
confiance que les signalements des :
jeunes se font, d’autant qu'ils ont été :
formés au respect des droits et .
obligations du propriétaire,

&‘I‘é’l«5#%;‘Q'QD%&&3%3&55#-}&63&655&B$#59?6-59.5é&
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»  Des signalements en diminution grice aux actions de prévention plus marguées

Le CLLAJ a recensé plusieurs signalements durant I’année 2010, répattis comme suit :

72% : lié au non-respect des obligations,

15% suite a un probléme de versement de 1’allocation logement

et 13% dus a un disfonctionnement de 'avance LOCAPASS.

Notons que deux mois sont tres actifs et enregistrent un plus fort taux : janvier qui est le
plus important & cause des fétes de fin d’année et septembre d aux vacances estivales,

Répartition des signalements sur fannée 2010

20% 18%
g,
18% 16%
16%
14%
12% 1%
0,
10% 8%, 8%, 8% 8%
8% . .
6% 5% 5%
4% A s
o _ o
0% T T T T F T T T T T T
Janvier Féwier Mars Awil Mai Juin Juillet Aot Seplembre  Octobre  Novembre Décemb
Résultat du traitement des signalements par la . Analyse de la méthodologie :
médiation :
, © 77% des dossiers de médiation
1] # . . . .
10% 10% ¢ enregistrés ont abouti a une solution

Zl Dossiers sans
suite

en charge

0O Dossiers en cours

@ Dossiers résolus

[ Dossier non pris

P O I I I e R R e

. positive pour les deux parties, en 2010,

Toutes les médiations se sont déroulées
avec la méthode « navette » : elles oni
nécessitt la tenue de plusieurs
entretiens individuels menées par le
médiateur. A la fin de ces entretiens,
les deux parties ont renoué le dialogue
ou résolu leur différent. Une médiation
a nécessité l'intervention de la CESE
car I'insertion de cette jeune exigeait un
accompagnement social dés le début de
Ia location.
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Analyse :

: En 2010, tous les mois nous enregistrons un signalement li¢ au non-respect des droits et |
. obligations, suivie d’une médiation :

B
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Objet des signalements liés au non respect des droits et obligations

Le CLLAJ a recensé plusieurs objets de signalements durant I’'année 2010, répartis
comme suit :

- Les comportements incivils sont les plus fréquents (21%). Ills proviennent
rarement du jeune locataire en personne mais davantage du compagnon qui

génere ses troubles.
- En seconde position, on retrouve les problémes liés aux impayés de loyer, et

["abandon du logement sans préavis
- Notons que 11% des signalements sont liés a la non réalisation de travaux par les

propriétaires
- le non respect des formalités de la clause résolutoire. Dans ce cas, les signalements

sont de faible amplitude et se résolvent par téléphone car ils correspondent a des
problématiques qui s’éloignent de la location.

Impayé de loyer

& Abandon du logement sans
préavis

11 Dégradation de relation
hailleur/iocataire

0 Comportement incivile du
locataire ou proprio

Non réalisation de travaux ou
entretien dans le logement

Signalement de faible

11%
21% ’ amplitude
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3 Médiation liée a une demande d'alde au logement CAF

& Médiation liée & un disfonctionnement de lfavance 40%
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Analyse :

En 2010, les problemes de versement de I'allocation logement se situent en début et fin d’année.
. Le jeune et le propriétaire doivent fournir des pices a la C.AF. Martinique afin d’actualiser leurs
. dossiers auprés de Uinstitution a cette période. Le traitement de ces nouveaux documents,
géndre un retard dans les versements de 'aide. Ce qui explique cette configuration particuliére
des enregistrements et traitements des signalements C.A.F.

e A

La répartition des signalements liés au versement de 'avance LOCAPASS n’a pas de motif précis.
: Le pic du mois de septembre est li¢ au retard exceptionnel accusé l'organisime ACL PME pour le
' traitement des dossiers
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Décomposition des médiations par Analyse :

" catégories

nor oo o ow

e

B

Locapass + Les  dysfonctionnements dans les
13%

déblocages des aides sociales comme
I'allocation logement de la CAF et
I'avance LOCAPASS de ACLPME créent
des pics observés particuliérement au
mois de janvier.

[Is se résorbent avec le concours précieux
des intervenants de ces institutions avec
lesquels le CLLA]J entretient des contacts
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5-3 La médiation complétée par e mission d’assistance juridigue 1

Les situations de médiation relevées dans le rapport 2009 avaient révélé la nécessité pour
le CLLAJ de porter une compétence juridique chargée d’éclairer le médiateur sur les
questions afférentes a son domaine de compétence mais aussi les bénéficiaires des
services du CLLAJ (jeunes et propriétaires) qui sont trés souvent demandeurs de conseils

avisés.

En 2010, I'assistante administrative de la Direction a été désignée « référente, chargée
des questions d’ordre juridique et judiciaire spécifiques au logement des
jeunes ». Ainsi, elle a rempli une mission complémentaire dans le cadre de
l'activité de I'association, grdce & ses connaissances relatives au
fonctionnement et aux procédures des juridictions. Elle a eu une mission de
conseils auprés des collaborateurs sur les questions d’ordre juridique et
judiciaire spécifiques au secteur de la location qu'elle a régulidrement
actualise par une veille informative,

Son intervention auprés du médiateur, vise aussi & accompagner les jeunes
et les propriétaires dans la rédaction de contrats spécifiques conformes a la

réglementation en vigueur.

Resultatls r;h‘;.ff: Tepdate

» Dans le cadre de réunions internes, des thémes juridiques ont été présentés par
I'assistante administrative qui porte la compétence juridique dans la structure.

Theme traité: Une Information collective sur les dispositions de la réforme
concernant le préavis de départ

«  Des thémes juridiques ont été étudiés par le médiateur en étroite collaboration
avec l’assistante pour répondre aux questionnements spécifiques des
propriétaires, Ils ont concernés les thémes suivants:

- Les modalités de colocation: droits et obligations du locataire,
responsabilités, le renouvellement et la modification du bail.

- La réalisation d’un reglement intérieur.

- La correction des clauses du contrat de location réalisé par le propriétaire
avant la signature
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Des Interventions ont été menées ponctuellement par I'assistante sur demande
du Médiateur pour apporter des précisions sur le fonctionnement des
juridictions dans le cadre de traitement du signalement, ou des informations a
jour sur les procédures spécifiques au secteur de la location.

Elles ont conceiné les thémes suivants:

Comment remplir une quittance ?

Comment remplir le contrat de location ?

Comment et & quel moment s’effectue le calcul de la révision de loyer ?
Comment obtenir une baisse des charges ?

Comment sont les charges déductibles des revenus ?

Comment faire face aux impayés ?

Comment obtenir des états lisibles de la part du syndic ?

Comment procéder pour changer de syndic ?

Les conseils juridiques ont été apportés aux propriétaires qui bénéficient des
services du CLLAJ par l'assistante administrative dans le cadre d’entretiens
individualisés au sein de la structure,

Ils ont concerné les themes suivants :
» Propriétaires bailleurs déja connus des services du CLLAJ:

o Abandon de charges dues par le locataire et restitution du dépdt de
garantie,

o Procédure d'impayés

o Assistance a expertise

o Non paiement de loyer, délivrance de commandement de payer a

Yexpulsion du locataire

Validation de congé pour vendre, pour reprise pour habiter ou pour motifs

l¢gitimes et sérieux.

Procédure d’expulsion du locataire

Signature du bail d’habitation

Renseignement sur les conditions particulieres du bail meublé

Loyer et le dépdt de garantie

Rédaction de courriers

Calcul de la révision des loyers

L’assurance habitation

C

C ¢ 0 0 0 0 0

»  Nouveaux propriétaires

o lassistance juridique du CLLA] dans le cadre de son fonctionnement
leurs engagements vis-a-vis du CLLA] Martinique
o leurs droits et obligations propriétaire et leurs limites

C
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Action 6 ;
Mettre en place un espace conseils permettant de construire des parcours d'insertion

pour les jeunes privés de logement et d’emploi, les responsabiliser dans les
engagements pris pour assumer les devoirs liés a4 ces choix en associant des
personnalités qualifiées expérimentées, les acteurs du logement de l'emploi et de
I'insertion par I"activité économique

[/expérimentation menée en 2009 de mise en place de I'Espace Conseils a conduit a la
poursuite de ce concepten 2010 en faveur de jeunes répondant aux critéres « sans emploi
et sans logement, » pour lesquels des solutions diversifiées doivent étre préconisées.

Il s’agit d’un outil par lequel un accompagnement spécifique est proposé aux jeunes qui
rencontrent une double difficulté manifestée a la fois, par un manque de logement et une
absence d’insertion professionnelle avec des ressources instables et insuffisantes. Ce
double handicap, constitue un frein a la poursuite du jeune dans le parcours d'insertion
classique et empéche la validation de son dossier pour accéder au logement autonome.

Cet espace est mis en ceuvre et animé par .

=  Quatre personnalités qualifiées dans le domaine de I'éducation et de 'action sociale
du Conseil d’administration du CLLAJ déja identifiées associées a la réalisation de cette

action :
8 Madame Odette CHENIERE

»  Monsieur Max CARISTAN
Madame Ameélie PLONGEUR (Présidente du CLLA]J)
= Madame Huguette VENTADOUR

=> La Directrice du CLLA]J chargée de coordonner {'action

= L’assistante sociale, chargée de mettre en ceuvre la mission DIAGNOSTIC SOCIALE
Yaccompagnement social des jeunes « sans logement et sans emploi ».

béudliciaires diy RSA -

Le CLLAJ a été retenu pour mettre en ceuvre une prestation de « diagnostic
sociale » pour le compte de I’Agence d’Insertion répondant a une logique
d’identification de la typologie des bénéficiaires du RMI, de discernement
de leurs potentialités et de leurs besoins afin de lever les freins a leur
insertion globale et définir a terme des parcours d’insertion adaptés aux

situations personnalisées ».

L'espace Conseils a été associé a la création des outils pour la réalisation de la prestation
portant sur 30 jeunes. Au total, 23 jeunes ont pu en bénéficier,

La mission a été prolongée jusqu’au 30 décembre 2010 afin de permettre
au CLLA]J d’associer les agences d’insertion de Fort-de-France 1 et 2 et de
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Saint Pierre aux travaux et pour garantir la réussite de nos opérations
communes. Le CLLAJ a remis aux antennes le compte-rendu d’exécution des actions
menées en faveur des bénéficiaires du RMI en matiere de « diagnostic social et de

préconisations »,

J 6-2 Analyse quantitative et qualitative des résultats

Fvaluation quantitative

Nombre d’entretien réalisés :
Pour réaliser le diagnostic des 23 jeunes 52 entretiens ont été nécessaires.

PROFIL DES BENEFICIAIRES

-Sexe:Femmes: /_12__/ Hommes:/ 9 _/

- Tranche d’adge : 18-25ans: / 3__/ 26-35 ans /_18_/

- Situation Familiale ; Célibataire sans enfants /_10_/ Célibataite avecenfants /_ 8 _/

Couple (marié ou concubins) sansenfants: /__ 3/

Niveau scolaire :
Niveau college - CAP- BEP: / _le_/
Niveau lycée professionnel: /_ 2/ Lycée généraletplus / 3/

Inscrits a YANPE: /_14_/
Chémeurs +1an / 14 /
Chémeurs -lan /_7_/

PROBLEMES SOCIAUX RENCONTRES :

* Troubles de la personnalité /_1_/
*Alcoolisme toxicomanie : /_4_/
*Logement / 3_/

* Problemes familiaux /_6_/

* llettrisme /_3_/

* Difficultés administratives / 3_/
*Souffrance psychologique /_5_/

* Difficultés financieres /_4_/

ANALYSE DES PRINCIPAUX FREINS CHEZ LES JEUNES

Nous pouvons constater que les principaux freins rencontrés par les jeunes sont::
- bas niveau de qualification voire absence de qualification
- difficultés pour intégrer une formation qualifiante
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- frein économique notamment pour assurer leurs déplacements

- manque de mobilité du aux difficultés de transport

- sentiment d'un manque de reconnaissance de la part des institutions

- démotivation quant au manque de perspectives professionnelles

- méconnaissance des techniques et méthodologies de recherche d’emploi

- difficulté a identifier le role et les missions d'un grand nombre de structures

d’insertion sociale et ou professionmelle.

Evaluation qualitative

CONTENU DES ATELIERS MENEES

Cet atelier a eu pour objectif d’aider le jeune dans sa recherche d’emploi par 'utilisation
des nouvelles technologies. En effet les jeunes ont été encadrés par une équipe de
professionnels qui leur ont appris a utiliser 'outil informatique et a diversifier leurs

méthodes de recherche d’emploi par internet.

Atelier 2: SAVOIR SE PRESENTER A UN ENTRETIEN D’EMBAUCHE

Cet atelier a eu pour objectif d’aider le jeune & se préparer a un entretien. Cet atelier a
permis d’accentuer notamment les notions de savoir éire, de présentation et de techniques
de communication, éléments essentiels a la bonne tenue d’'un enfretien.

Atelier 3 : FONCTIONNEMENT D'UNE AGENCE INTERIMAIRE
Cet atelier a eu pour but de leur permetire de découvrir et comprendre le fonctionnement
d’une agence d’intérim, notamment :

- les différents types de contrats proposés par une agence intérimaire

- Savoir s'inscrire dans une agence intérimaire

- connaitre les méthodes de recrutement.

L'intérim pourrait permettre a certains de ces jeunes de rentrer dans la vie
professionnelle, en accédant & un premier emploi, leur permet ainsi d’avoir un statut de
salarié a part entiere.

Intervenants sollicités pay le CLLA]J :

Les partenaires sollicités pour intervenir dans les ateliers sont
- Je service multi canal du Pole emploi de Saint Pierre et celui de Fort

de France pour les ateliers 1 et 2
- "agence d'intérim Traparinter pour atelier 3
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Bilan des ateliers :

Il est noté une bonne participation des jeunes aux ateliers. Ils ont manifesté
leurs intéréts en posant des questions, en répondant aux interrogations des
intervenants. Il s'est crée une bonne dynamique d’échanges interactifs entre
les jeunes et les intervenants.

Selon le questionnaire de satisfaction qui leur a été distribué a la fin de
chaque atelier :12 jeunes sur les 18 invités étaient satisfaits des ateliers en
appréciant qu’ ils avaient eu des réponses a certaines de leurs attentes.

La commande du CLLAJ a été respectée par les professionnels intervenants
auxquels le CLLAJ avait demandé d’adapter leurs actions aux spécificités
du public (atelier pratique et interactif).

Analyse globale du resultat

Pour réaliser la prestation sociale « diagnostic social » le CLLAJ a retenu
deux modes d’interventions, I"entretien individuel et les ateliers collectifs.

Le travail collectif s’est avéré trés fructueux. D'une part pour répondre a
une problématique commune identifiée chez les jeunes, et d’autre part pour
compléter notre diagnostic en repérant les attitudes des jeunes en groupe
et leurs éventuels freins.

En créant une dynamique de groupe le jeune réalise qu’il n’est pas seul face
a ces difficultés, d’autres sont également concernés. En outre, la qualité des
intervenants qui ont animé certains ateliers collectifs (POLE EMPLO],
AGENCE IDVINTERIM) a contribué a dé-stigmatiser les institutions aupres
des jeunes, en les rendant plus accessibles. D’autre part, ils ont pu lewr
apporter des informations et conseils pratiques dans le but de favoriser leur

insertion sociale et professionnelle.

La connaissance des jeunes, de leur fonctionnement et de leurs
problématiques, a ¢té un atout majeur pour permettre & l'association de
mener cette mission de diagnostic.

Nous avons pu démontrer la pertinence de nos outils de communication
adaptés a ce public (courrier, SMS, phoning,) mesurée a travers les retours
pousitifs que nous ont fait les jeunes, leur attitude toujours correcte a notre
égard et leur respect pour le travail que nous faisons auprés d’eux. Notre
mission ne se limitait pas au diagnostic. Nous avons réussi a les mettre en
confiance, a motiver certains vers de réelles pistes d’insertion, a faire
prendre conscience a d’autres de leurs freins et & les rapprocher des
institutions telles que le Pole Emploi, les agences d’Intérim et bien sur des
ALI auxquels nous faisions références constamment pour consolider le lien.
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La prestation sociale de diagnostic social est une action positive car sur
les 23 jeunes rencontrés 23 axes d’insertions sociales et professionnelles
ont été définis.

La connaissance du public jeune et la relation de confiance entre le jeunc et
le CLLA]J ont été les facteurs essentiels qui ont contribué a la réussite de la
mission confiée par I’ADI.
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Action 7 :

Soutenir et diversifier les formes d’accompagnement social lié au logement en vue de
définir des parcours individualisés pour des publics jeunes affectés par des
problématiques complexes qui nécessitent I'intervention d’intervenants sp écialisés aux

cotés du CLLAJ.

En 2010, le CLLAJ a poursuivi sa mission d’accompagnement social de son public jeune,
dans le cadre des entretiens individuels, pour trouver des réponses aux problématiques
auxquelles ils sont exposés.

Des mestires d’accompagnement social ont ¢t¢ mises en ceuvre par les conseilleres en
économie sociale et familiale et l'assistante sociale du CLLAJ en faveur de jeunes en
situation précaire, peu autonomes, fragilisés par un contexte social difficile, en rupture

familiale,

Certains jeunes ont exprimé une demande spontanément au CLLAJ sur les plages

horaires « sans rendez-vous ».
D'autres, ont ét¢ adressés a lassociation pardes acteurs de Iaction sociale,

institutionnels et associatifs :

- services sociaux du Conseil Général,

- Assistante sociale d’établissement,

- Centres d’hébergement

- Missions locales départementales (une majorité de jeunes ont été adressés par la
MILCEM avec laquelle le CLLAJ a signé un partenariat depuis 2008 officialisant ce
principe de fonctionnement).

- Jeunes inscrits dans le cadre de la prestation «diagnostic social » avec I'ADI

(présenté dans Vaction 6 ci-dessus)

Ces mesures concernent particulierement les jeunes qui sont trés éloignés des conditions
fixées par la structure pour accéder dans I'immédiat au logement autonome. Ces derniers
sont donc orientés vers une sortie du parcours lors des entretiens individualisés pour un
traitement spécifique des problématiques repérées, avec le concours de partenaires
portant des compétences complémentaires.
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7-1 Contenu de la mission d’accompagnement social

CONTENU DE IACTION :

* Dans le cadre de sa mission d’accompagnement social, le CLLAJ a mené auprés de
ce public les actions suivantes au cours d’entretiens individualisés:

» Analyser les situations économiques et sociales des jeunes (individu, famille,
groupe)
» Bffectuer un diagnostic social approfondi aboutissant & des préconisations pour

une prise en charge par d’autres partenaires ressources compétents par rapport a la
problématique identifiée

» Informer, conseiller et accompagner les jeunes dans la mobilisation des
dispositifs d'aide existants les mieux adaptés a la situation

» Dispenser un accompagnement budgétaire dont les finalités sont :

+ d’éduquer le jeune a la gestion de ses ressources et de ses dépenses

* de prévenir les impayés de loyer,

* de traiter les situations de surendettement

* de 'amener a se prendre en charge, afin de devenir un locataire autonome,
et plus largement un citoyen avert et responsable,

» Prévenir les situations d’expulsions
* La mission d’accompagnement social s'est également déployée sous la forme

d’actions répondant a une logique de prévention, notamment a travers ses
ateliers de formation (voir bilan action n°4 du présent rapport).
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7-2 Constats : les freins observés

Analyse gualitative des yesuliats

CONSTATS OBSERVEES AU COURS DES COMMISSIONS DE REGULATION :

Les commissions de régulations ont été régulierement tenues pour l'examen approfondi
et concerté de situations de jeunes trés en difficulté pour lesquels le logement représentait
un facteur clé de stabilité et d'insertion mais qui ne remplissaient pas toujours les
conditions pour y accéder.

+ Certains jeunes avaient parfois besoin de temps de réflexion pour mfirir leur
projet (projet social et professionnel) et leurs ressources souvent tres faibles ne leur
ont pas permis la prise en compte d'un loyer,

«  D'autres souffrent de troubles pathologiques et leur instabilité observée au fil des
entretiens ont conduit le CLLA]J a sollicité des professionnels de la sant¢ qui ont
pris le relais de 'accompagnement social spécialisé { CHRS),

+  Dans les deux cas, les jeunes n'ont pas ét¢ définitivement exclus du parcours
d’insertion par le logement du CLLA] :

. Certains pourront le réintégrer au vue de I'avancée de leurs démarches. Leur
capacité d’autonomie sera particulierement mesurée par les conseilleres et le
médiateur avant leur accés au logement autonome au parc privé et public afin de
leur garantir la réussite de leur Insertion par le logement.

- D’autres jeunes ont été conduits vers des formules d’hébergement spécialisées
pour lesquelles le CLLAJ a motivé la demande pour une durée détexminée (Croix
rouge, CHRS famille, Rosannie Soleil). Ils devront s'engager a faire évoluer leur
situation avec V'aide de professionnels.

- La fragilit¢ de certains jeunes est un véritable obstacle a leur prise d’autonomie,
Le CLLAJ enregistre parfois leur abandon de leur demande. Ce fait n’est pas
considéré au CLLAJ] comme un échec mais comme un indicateur pertinent sur
I'incapacité du moment du jeune a faire face a de réels engagements et traduisant

son malaise et son mal étre,

On constate I'augmentation des situations de précarité qui se dégradent chez les jeunes
Dans le tableau ci-dessous, nous avons présenté une sélection de ces dossiers étudiés en

commission de régulation et évoqué les situations de précarité auxquels les jeunes étaient
exposées ainsi que les solutions mobilisées par le CLLAJ pour y répondre.
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PROFIL DE JEUNES

EXTRAITS DES SITUATIONS

SOLUTIONS MOBILISEES
PAR LE CLLAJ

F...22ans

Agent d’entretien
des espaces
agricole,

Sans domicile fixe depuis 2009, suite 4 une
dispute avec son fréere ainé toxicomane
devant lequel les parents s’effacent.

Dort dans son véhicule en panne, prés de
chez sa copine...

Orientée par la Mission locale
espace sud Demande d’aide pour
denrées alimentaires et tickets de
fransport

Recherche de studio sur St Anne et
Marin & moins de 400 euros

H...lycéenne,
Mere d'un fils de
15 mois

N

Sa mere a sept enfants & charge. Le
logement que sa mere a trouvé apres son
déménagement ne lui convient pas... dort
dans le salon avec son fils. A quitté le
lycée, Paie une formation payante par
correspondance Ressources trés

insuffisantes (278 euros) pour financer un
logement

Fonds d’aide aux jeunes en mesure
d’urgence-Orientation  vers une
assistante maternelle pour la garde
de son fils-Démarche éducative et
de prise de conscience.
Accompagnement vers l'assistante
sociale de son secteur.

D... mére de deux

Logée par le CLLAJ dans un logement
réhabilité, a loyer trés modéré, Ne remplit
pas Son obligation d’insertion
professionnelle  promise au CLLAJ
Retards consécutifs dans le paiement de
loyer. Rupture de dialogue avec Ile
propriétaire qui souhaite l'expulser.

Médiation locative pour
restauration du dialogue entre le
locataire et le propriétaire, La jeune
a ¢té relogée par un service social
d’'une Ville, en HLM. Elle récidive
dans les impayés de loyer...

M.S....mere de trois
enfants en bas age

Logée par le CLLAJ. Retard de paiement
de loyers consécutifs. Situation de
sutendettement. Impayés auprés des
distributeurs d’énergie. Absence au travail
qui génere des pertes séveres de revenus,
Dialogue difficile avec le propriétaire qui
souhaite Iexpulser. Le CLLAJ maintient
difficilement le contact avec la jeune qui
retuse toutes aides sociales.

Médiation locative mise en place
avec le propriétaire. La jeune quitte
le logement en ayant résorbé une
grande partie de sa dette aupres du
propriétaire et repart habiter chez
ses parents avec ses enfants,

J.... jeune homme
de 20 ans

Suivi par le SPIP sur décision judiciaire.
Fume du cannabis. Hébergé auparavant
au CHRS sur décision du juge. Hospitalisé
pendant six mois pour cause de fragilité
psychologique. Suivi par un éducateur
spécialisé. Le jeune reconnait ses erreurs et
manifeste de la volonté de s’en sortir...

Accompagnement social du jeune
P

pour acceptation d'un temps de
préparation nécessaire pour évaluer

sa capacité a éfre autonome,
Demande de réadmission en CHRS
pour une durée limitée,

accompagné d'un programme de
rencontre avec différents acteurs
dont le CLLAJ. Orienté vers le
CLLA]J par son employeur

J.... jeune homme
de 23 ans

Est en formation au CFA, N'a aucune
expérience de la location. Aprés menaces,
est rejeté du domicile parental a cause de
son homosexualité. ..

Le CLLA]J valide son dossier apres
entretien avec la Conseillétre en
économie sociale et familiale. Des
propositions de logement lui sont
faites sur Riviére salée et sur le
Lamentin.
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Point g _ameliorer

Le suivi social en 2010 n’a pas permis de produire une analyse réguliere de 'avancement
de la situation des jeunes sortis du parcours d'insertion du CLLA].
Aussi, 'association gagnerait en 2011 :

» Evaluer plus réguliérement I'évolution des situations des jeunes afin de procéder

a des réajustements

» Mettre en place des mesures de suivi et de contrdle et d’accompagnement social
pour garantir I'installation et le maintien des jeunes dans le logement retenu

» Rédiger des procédures pour garantir la Qualité des mesures d’accompagnement
social développées.

» Taire évoluer 'accompagnement budgétaire en entretien individualisé en
ateliers collectifs en faveur des jeunes pour lesquels il a été diagnostiqué une
problématique particuliére commune, relative aux questions budgétaires

(endettement et surendettement, difficultés de gestion, achats compulsifs...)
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L’ACCOMPAGNEMENT DES JEUNES DANS LE MONTAGE ET LE SUIVI DES
DOSSIERS CAF ET LOCATPASS

+ Le CLLAJ est bien identifié par les jeunes et les professionnels de
"action sociale comme point CAF et point LOCA PASS chargé
d’assurer le montage et le suivi des dossiers des jeunes de moins
de 30 ans.

ClL—
AGL PME

+ Ce service est rendu a deux catégories de jeunes :

- les locataires inscrits dans le parcours d’insertion du CLLA]J
- les jeunes primo demandeurs qu’ils soient locataires ou futurs locataires

* La mission de traitement de ces dossiers est confiée aux conseilleres et au
médiateur basée sur le principe de référent aupres des interlocuteurs de la Caisse
d’allocations familiales et du Collecteur du 1% logement ACLPME, Ce systéme de
référent en interne a eu des effets positifs sur la qualité du fraitement et du suivi

des dossiers des jeunes.

DOSSIERS CAF/LOCAPASS EN 241G DOSSIERS CAF ET LOCAPASS EN 2603

6%

@ DOSSIERS CAF

DOSSIERS LOCAPASS £ COSSIERS CAF

8 DOSSIERS LOCAPASS
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« Analyse :
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. En 2010, on note une baisse sensible du nombre de dossier LOCA PASS constitué en
raison des changements relatif aux modalités d’attribution opérés sur le dispositif.
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UNE VOLONTE AFFIRMEE I’ASSQCIER IATTRIBUTION D'UN LOGEMENT A
UN JEUNE A SON INSERTION PROFESSIONNELLE

La volonté du CLLAJ soulignée dans son programme 2010 de développer ses relations
avec les acteurs en charge de la construction du projet professionnel des jeunes s'est
traduite par la formalisation de partenariats avec la Mission locale Espace Sud et la

Mission locale du Nord en 2010,
Rappel la convention de partenariat avec la MILCEM avait été signée deés décembre

2008.

Le partenariat avec les trois missions locales s’est manifesté en 2010 :
a Foccasion de la 8me é&dition du Forum d’Clic Logement 4 laquelle ils ont été

étroitement associés,
. au cours d’actions spécifiques organisées sur leur territoire en faveur de leur public

(voir fiches actions 2010},

- Dans le cadre du traitement de la demande des jeunes, en particulier avec la
MILCEM avec laquelle des dossiers de jeunes ont été effectivement échangés selon
des critéres définis conjointement et transmis par voie de « fiche de liaison ».

[ow fieiirs o d it fron

En 2010, ce document & montrer ses limites car :

- il était souvent mal ou peu renseigné par le partenaire

- la procédure congu et écrite conjointement n’'était pas toujours respectée

- les informations portées sur la fiche de liaison ne permettaient pas un réel preé-
diagnostic de la situation & savoir : évaluer I'¢ligibilité du profil du jeune orienté
pour bénéficier de l'accompagnement du CLLAJ et pré-évaluer le type

d’accompagnement et les modalités de suivi & mettre en ceuvre.

i . . F e S S
[ VAT R N I Rt N R S NN

11 est donc primordial qu’en 2011, la fiche de liaison soit révisée et que la procédure
retenue soit bien expliquée a Uensemble des utilisateurs du CLLA]J et de la MILCEM lors
d’une réunion d’information commune.
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Bilan statistique du partenariat CLLAJ/ MIL.CEM en 2010

ORIENTATIONS VERS MILCEM

y t B Fiche de

ors secteur Lo
de “aiiotgon Insertion
competence 4%A> MILC;EM
ou 4ge requis 17%

4% Réintégrat®
m Jsune Parcours
injoignable CLLAJ
4%, 9%
1 Insert® en
HLM
0,
0 Absent(e) en 4%

Réun® d'infos
ou entralien
58%

On constate que 9% des jeunes ont pu réintégrer le parcours CILLAJ aprés orientation vers la
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¢ Analyse :

o En 2010, on remarque un taux
de 17% d’insertion
professionnelle des jeunes
orientés par le CLLAJ vers la
Milcem., Des  solutions de

formation ou d’emploi leur ont été
proposées aux jeunes, ainsi que les
positionnements (inscription sur
liste d'attente) pour Pentrée en
formation, S’agissant des
formations proposées, certaines
¢ peuvent éfre trés courtes (imoins de
. 4 mois) comme plus longues ne
¢ facilitant pas Vinsertion par le
. logement dans la durée.

&
@
4
&
)
¥
L
L
&
4
(3
4
L3
¥
3
&
i
&
&
g
&
2
3
&
£
&
4
E

;° On  observe un taux
. d’absentéisme des jeunes orientés
¢ vers la MILCEM par le CLLAJ est
. important:  58% des  jeunes
: orientés,
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@ Fin suivi
CLLAJ
31%

3 Ateliers
CLLAJ
8%

O Insert®
CLLAJ
8%

ORIENTATIONS VERS CLLAJ

Validat®
CLLAJ
30%

@ Suivi CLLAJ
en cours
23%
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MILCEM .Quatre éléments sont importants sur ce schéma :

Le CLLAJ valide 30% des dossiers qui lui sont adressés par la MILCEM, car ils remplissent le critere
d'insertion professionnelle. Ce taux de validation a conduit a de réelles insertion par le logement,
encore timide en 2010 (8%) mais qui devraient se concrétiser en 2011.

D’autres dossiers sont encore parmi « les suivis en cours » (23%) qui représentent les jeunes qui sont
dans le parcours d’insertion du CLLAJ en attendant de rentrer dans la phase de validation de leur

dossier
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UNE VOLONTE DE DEVELOPPER DES PARTENARIATS AVEC LES

PROFESSIONNELS SPECIALISTES DANS LA PRISE EN CHARGE DE

PROBLEMATIQUES PARTICULIERES

ORIENTATION CLLAJ VERS PARTENAIRES
EN 2010

o 0 TOTAL MILCEM
o |098% e ToTAL FUTCYCAS

L @ TOTAL FJT LA RUCHE

TOTAL CHRS

ORIENTATION PARTENAIRES VERS CLLAJ
EN 2¢1¢

B19%

O TOTAL MILCEM

TOTAL CG

0 10%
B TOTAL ALl
0 66%

5% DO TOTAL SERV. MUNICIPX

10% TOTAL PUBLIC DIFFICILE

48% des dossiers orientés par le
CLLAJ] ont été dirigés vers les
services de la MILCEM.

Les CHRS ont ét¢ aussi tres
sollicités en 2010, a hauteur de 22%,
pour prés d'un quart des
orientations effectuées par la CESF
pour laccueil de jeunes qui
souffrent de pathologies aigues et
pour lesquelles la réponse n’est pas
le logement autonome.
L'accompagnement des jeunes vers
les Foyers de Jeunes travailleurs
arrivent en hroisieéme position.

Parmi les partenaires sollicitant le
CLLA]J, la MILCEM arrive en {éte
avec 56% des orientations vers notre
structure. Clest la preuve de la
volonté de la MILCEM et du CLLA]
d’étre complémentaire a travers
leurs actions en faveur des jeunes,

e CLLAJ travaille également
étroitement avec les services sociaux
du Conseil général et les agences
locales d’insertion pour les jeunes
allocataires du RSA.
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Le _§;§@g‘_§:ag ﬂ@ E:a gmésﬁé atigque du logement des jeunes

Le CLLA]J a assuré le portage de la problématique du « logement des jeunes » auprés
des instances institutionnelles représentatives du logement et de 'hébergement

fravers:

» Sa Participa{-i{m a P'élaboration des politiques mises en wuvre en
faveur des jeunes au titre de personnes défavorisées dans le
cadre du :

o Conseil départemental de 1’habitat
o Nouveau Plan départemental pour le logement des
personnes défavorisées

La Présidente et la Directrice ont participé a plusieurs réunions au
sein du PDAPLD et du CDH afin de faire connaftre les besoins des
jeunes, leurs difficultés a accéder a un logement autonome décent et
a s’y maintenir. Elles ont particulierement souligné la nécessité de
distinguer 'accompagnement social 1ié au logement spécifique pour
le public jeune.

# Sa Participation au PE)AHE (Plan pour Naccueil d'hébergement et
d’insertion) piloté par fa DJSCS

La Directrice a participé aux travaux de réflexion qui ont conduit a la
construction du nouveau PDAHI.

# Sa Participation aux commissions de médiation

Le CLLAJ est membre de la commission depuis sa mise en place dans le
Département conformément a la loi relative au droit au logement opposable dite loi

« Dalo » du 5 Mars 2007,

La désignation des membres étant nominative, c¢’est la Directrice qui a
participé aux travaux de la commission qui enregistre un nombre
significatif de recours par le public jeune de moins de trente ans.

Dans les décisions rendues, la commission vise a garantir & chacun un droit

au logement effectif.
» Son Quverture vers fa constitution d'un réseau régional actif

Pour répondre aux sollicitations des jeunes, en 2010, le CLLA] Martinique a
poursuivi ses échanges avec des partenaires de I’hexagone, de |Ia
Guadeloupe et de la Guyane pour répondre aux attentes des jeunes qui
partent vers ces destinations.
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Les perspectives du CLLA] en 261§ ...,

» Le CLLAJ devra tirer profit des résultats obtenus en 2010 et des freins
identifiés pour trouver des solutions nouvelles pour motiver certains
jeunes a rester dans le « parcours d’insertion » en associant a la réflexion
les autres structures en charge de la jeunesse, a I’échelle départementale.

v ]/ association devra amplifier ses actions sur la construction de maillage
partenariale actif, et cohérent, avec des professionnels qui interviennent
sur des champs complémentaires a celui du CLLAJ pour une insertion

globale des jeunes.

» Au vu des résultats des ateliers et de l'action de médiation en 2010, ses
actions devront continuer d’étre tournées vers la responsabilisation des
jeunes dans leur engagement a devenir des locataires formés, autonomes et

avertis.

» La notion d’accompagnement social des jeunes sortis du parcours
d’insertion devra faire I'objet d’une attention toute particuliere en 2011,
pour rendre les procédures de suivi plus régulieres et efficaces.

= De méme que les offres mobilisées devront étre particuliérement
observées pour les rapprocher de I’évolution de la demande des jeunes.

» Le CLLAJ] devra situer son action en cohérence par rapport aux

nouvelles politiques publiques:
- Le nouveau Plan Départemental d”Action pour le Logement des

Personnes Défavorisées 2011-2015
- Le nouveau Plan Départemental Accueil Hébergement Insertion
- Le Plan Ambition Jeune du Conseil Régional
. Une autre logique de recherche de financements

= En 2011, le CLLAJ confirmera sa volonté de pérenniser les emplois créés
dont dépendent les actions et qui reposent sur des compétences reconnues
et garanties dans le cadre d’une démarche Qualité,
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Comité Local pour le Logement
Autonome des feunes Martinigue

LES ACTIONS 2010 DU C.L.L.A.J EN IMAGES

Les actions 2010 sont préseniées dans lordre chronologigue de lewr mise en oeuvre.,

INFORMATION POUR LES FUTURS
BACHELIERS AU SALON DU LYCEEN

RAPPROCHEMENT DES OFFRES AU PLUS
RMATION

LA JOURNEE DES SERVICES A L'ETUDIANT

A¢ LA SESSION D'INFORMATION SPECIFIQUE
| R LES 3%:%5%%% ASSISTANTS DE

ANGUES DE LA DAR

ATELIER SPECIFIQUE POUR COLLEGIENS
« SE PREPARER A UN ENTRETIEN »

LA SEMAINE EUROPEENNE DE LA REDUCTION
DES DECHETS EN FAVEUR DES JEUNES DU S5UD

POUR « DEVENIR ECO-LOCATAIRES »

CLLAT MARTINIQUE 41 RUE GABRIEL PERI 97200 FORT DE FRANCE







Le CLLAJ a participé au Salon du lycéen les mercredi 27 au jeudi 28 janvier 2010 de 9h a 17H
au palais des sports du Lamentin, pour sensibiliser les jeunes futurs bacheliers aux missions
d'accompagnerment de l'association favorisant leur insertion sociale et professionnelle par le
logement. A cette occasion, le CLLAJ qui occupait le stand A8, a regu de nombreux visiteurs (jeunes,
propriétaires, partenaires) répartis comme suit

Mercredi 27 :
Le CLLAJ a informé 392 visiteurs
Soit

353 jeunes

11 propriétaires

13 partenaires

15 parents ou enseignants

LE 27 /28
janvier 2010

A ENTITIE

ten ayeny, -,

Jeudi 28 : le CLLAJ a informé 260 visiteurs
Soit

219 jeunes

6 propriétaires

9 partenaires

26 parents et enseignants

|25 I e T é/

652 visiteurs au total, sont venus s'informer sur le stand du CLLAJ sur ces deux journées d'intervention,
L'emplacement privilégié du stand du CLLAJ a participé & cette affluence, plus importante qu'en 2009, méme s
son étroitesse n'a pas permis la mise en place du matériel du CLLAJ adapté a ce type dintervention el
extérieur .

A cette occasion, les jeunes ont bénéficié :

- d'informations précises sur les missions du CLLAJ,

- de plaquettes sur la structure et celles de ses partenaires (notamment les plaquettes de la CAF),

- d'échanges sur leurs projets et leurs besoins avec le personnel du CLLAJT venu a tour de réle assurer de:
pertnanences (conseillére en économie social et familiale, assistante sociale, médiateur, hétesse d'accuelil
assistante administrative, directrice)

La majorité des jeunes recus au stand étaient des éléves en classe de premiere, qui anticipaient sur leurs
démarches de recherche de logement pour la prochaine rentrée 2011-2012. D'autres avaient des projets
immédiats d'inscription en écoles supérieures et ont manifesté leur enthousiasme & étre aidés par le CLLAJ
pour trouver un logement en Métropole.

Les jeunes ont pu
consulter les classeurs
thématiques recensant
les solutions de
logements en Métropole
et avoir des conseils des
professionnels du
CLLAJ.







MARS 2010

Le CLLAJ a souhaité renouveler son action de communication par laquelle I'association va a la
rencontre des JEUNES EN FORMATION candidats locataires, sur leur lieu d'étude, pour leur
apporter des informations sur la disponibilité des offres de logement « a saisir » sélectionnées
par le CLLAJ. En effet, le CLLAJ est trés soucieux d'apporter des solutions aux jeunes qui sont
éloignés géographiguement de leur centre de formation et qui en raison de leur difficulté de
déplacement, accusent des retards successifs, voir abandonnent leur choix professionnel...

Ces offres ont fait l'objet d'une sélection particuliére, dont la disponibilité est garantie et qui

présentent des conditions avantageuses pour les jeunes,

46 structures localisées sur la zone du Centre, du Nord et du Sud du Département ont été
ciblées et associées par CLLAJT 4 cette opération, avec l'accord des chefs d'établissement :

o Centres de formation pour apprentis (CFA)
o Lycées
e Centres AFPA et GRETA
o Ecoles de commerce

o Ecole de médecine, de kinésithérapie
o Institut d'arts visuels et Campus universitaire
Des encarts dinformation (voir ci-dessous) ont éié soigneusement préparés par le CLLAJ,
affichant clairement les informations essentielles sur les logements et les conditions de location.

3358 f SR47

! STUBLIOS/FL

2 STUDIOS MEUBLE
PALMISTE

370 € HORS
CHARGES

31JE 5443

SO MEUBLE
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Ue

2361 { 4219

STUDIO MEUBLE
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400 € T

2962 { 5243
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330 € TCC
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" DE 7H30 A £3H 000

1443/ 4308
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1325/ 5785
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ACAIDU
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3337 / 5808
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CALEFORNIE

460 € TCC

2361 [ 4566

F2 MEUBLE
ACAIDU

500€ TCC

3335 f 5659

F2 MEUBLE
LONG-PRE

SO0 € TC

Des encarts ont été adressés
aux structures du Centre, du
Nord et du Sud selon ce
modele ci- contre.
Chaque encart retrace :
- la  localité, et le
quartier

- le montant des loyers

- les modalités pour
contacter le CLLAJ







La « Semaine du Logement des Jeunes» organisée & I'échelle nationale par le réseau UNCLLAJ dont f
CLLAJ Martinique est membre est loccasion pour l'association de marquer son étroite collaboration avec le:
Missions locales du Nord et proposer aux jeunes originaires de la Communauté des Communes du Nord ul
parcours dinsertion cohérent avec un double objectif: Associer ['insertion professionnelle ef
I'insertion par le logement en faveur des jeunes apprentis ou futurs apprentis

Ces actions ont été mises en ceuvre successivement sur des demi-journées dans trois communes ciblées, et on’
touché un grand nombre de jeunes de la zone Nord selon le calendrier suivant

DATE LIEU
Lundi 28 juin 2010 Le Lorrain COMMUNES Rép:;t;ion
Mardi 29 juin 2010 Basse Pointe MORNEROUGE 24% '?" o 6
Jeudi 1er juiilet 2010 | Morne Rouge LORRAIN 43% '
“BASSE POINTE: 33%

Résultats atteints
Des jeunes trés présents et motivés a participer a ces actions

. P . . , Commune
ales jeunes étaient présents sur les 3 sites des communes avant l'heure d'origine %
annoncée du début des actions et se sont déplacés en grand nombre sur les de|5 jeBUIjes sur | 7

; a5 3 jours

trois communes : 12
. . Ajoupa bouillon | 8%

" yne moyenne de 200 jeunes pour chacun des sites

Gros morne 6%

= un total de 362 jeunes ont rempli les fiches d’évaluation
Les jeunes des communes voisines sont venus participer aux actions

BASSE POINTE
Sainte Marie

6%

Des jeunes Trés narticipatifs aux activités proposées Trinité 6%

Des professionnels au service des jeunes Robert

= Un taux de présence & 90% des intervenants prévus, ponctuels MO'I;?IZRRA(I;EGE

= Les professionnels se sonf montrés trés a ’écoute des jeunes. Prachour 6%

s Des échanges déroulés par petits groupes de 8 jeunes, puis individuellement Saint Pierre 8%
Carbet 2%

en fonction de leur besoin
Fond Saint Denis | 4%

Fort de France | 2%
Case pilote | 2%

= Les échanges, trés animés, marqués par la volonté des acteurs de faire
partager leur expérience aux jeunes.
= Les jeunes ont pu avoir des échanges directs avec des professionnels qui leur

ont apporté :
- des conseils,
- des techniques et de la méthodologie,
- de nouveaux apprentissages

Des objectifs atteints par les professionnels de Iinsertion

- les professionnels des Centres de formation pour apprentis (CFA) leur ont apporté des informations précises sur
les conditions d’admission, les formations, les filieres et sections proposées pour la nouvelle rentrée 2010

- les chefs d’entreprises leur ont expliqué & travers des conseils avisés leurs attentes pour les accueillir au sein de

leur entreprise, et les exigences liées au monde professionnel

- les professionnels de I"Emploi leur ont permis de micux identifier les offres de services qui contribuent a leur
insertion professionnelle

- les professionnels des Missions locales du Nord les ont guidés dans la méthodologie de recherche d’employeurs
et les ont identifiés pour les accompagner dans la réussite de leur insertion professionnelle.

- les professionnels du CLLAJ les ont informés sur le parcours d’accompagnement nécessaire pour la réussite de
leur insertion sociale par le logement. Des fiches de renseignement remplies par les jeunes ont permis une
meilleyre identification de leurs besoins, et un meilleur suivi de leur dossier aprés ’action.






LE LORRAIN LE 28 JUIN

au Hall des sporis

La contribution positive des
propriétaires privés invités par |
CLLAJ & participer aux actions
Des propriétaires mobilisés et
invités par le CLLA] ont été
invités a échanger avec les
jeunes, ce qui a contribué a
démystifier les relations jeunes
propriétaires, et leur a permis
d’avoir une meilleure

LE 29 JUIN connaissance de leur attentes

Salle des fétes mutuelles

i Des jeunes attentifs & la présentation de la
double démarche: Associer Pinsertion
professionnelle et DPinsertion par le
logement en faveur des jeunes apprentis ou
futurs apprentis.

LE 1iER JUILLET
LA SALLE MILLENIUM

Des objectifs atteints par les professionnels du CLLAJ

» Des ateliers éducatifs « permis de louer» animés par les Conseilleres en
économie sociale et familiale du CLLAJ, trés appréciés des jeunes qui ont
bénéficié d’une formation pour devenir des « locataires autonomes et avertis » a
travers un jeu de quarante questions. Les gagnants sont repartis avec le « permis
de louer ».

Ces séances d’ateliers se sont avérées trés adaptés pour ce public majoritairement
peu informé sur la valeur de leur engagement en matiére de location et primo
demandeurs : seuls 13% d’entre eux avait I'expérience de la location

- Ces interventions s‘inscrivent aussi dans le cadre d’une démarche éducative et
préventive qui les responsabilise face 4 de nouvelles obligations, en lien avec leur
choix professionnel. Tous les jeunes a 'issue du test ont pu repartir avec un petit
mémo identifiant le CLLAJ et récapitulant les réponses clés.







A la demande de I'UAG, le CLLAJ a participé & la Journée des services a |'étudiant le 6
septembre 2010 de 9h & 16H30 sur le Campus Universitaire de Schoelcher, pour
informer les jeunes étudiants sur les missions d'accompagnement de l'association
favorisant leur insertion sociale et professionnelle par le logement.

le 6 septembre 2010

e Loger
b g Mt

Trés peu de visiteurs au total, sont venus sur les lieux ol se fenaient les stands des
professionnels.
Toutefois, les jeunes présents ont pu bénéficier :

- d'informations précises sur les missions du CLLAJ,

- de plaquettes sur la structure et celles de ses partenaires (notamment les
plaguettes de la CAF),

- d'échanges sur leurs projets et leurs besoins avec le personnel du CLLAJ qui
a assuré des permanences {(conseillére en économie social et familiale et
médiateur)

= A cefte occasion, avec 'accord de 'UAG, les professionnels du CLLAJ ont également
invité les jeunes & participer aux activités proposées au Forum D'clic logement de
septembre,

s Des affiches de l'action ont été disposées au stand du CLLAJ et des tracts ont éfé
distribués aux visiteurs et partenaires présents sur le programme des conférences du
Forum.







LE FORUM D’CLIC LOGEMENT (8°" édition)

A Véchelle départ

8/9 SEPTEMBRE 2010

Septembre 201
deghatrh
& LAATRIUM

Dans le cadre de sa mission en faveur du logement de:
jeunes, le Comité Local pour le Logement Autonome de:
Jeunes a organisé, le « Forum D'CLIC LOGEMENT>
qui a le mérite de créer un rapprochemen
intergénérationnel entre les  jeunes candidat:
locataires et les propriétaires privés qui souhaiten
louer leur logement a I'échelle départementale. Cette
opération a pour principal effet de faire émerger de:
offres de logement adaptées aux besoins des jeunes.

Cetfe action a été mise en ceuvre sur deux journées
I'Atrium & Fort-de-France, selon le calendrier suivant:

DATE HORAIRES
Mercredi 8 Septembre 2010 9H- 17H

Mardi 9 Septembre 2010 9H- 17H

Objectif visé et atteint :

Le Forum a permis de mettre a la
disposition des jeunes, une plateforme
d’information et de conseils pratiques,
réunissant tous les acteurs du logement et
de l’action sociale & une période ot les
jeunes ont besoin de logement pour
concrétiser leur projet professionnel.

" A cette occasion, l'association a confirmé également son choix d’associer étroitement l’insertion
sociale par le logement a linsertion professionnelle en mobilisant I'ensemble des acteurs en
charge de la Jeunesse qui gréce & leurs interventions et leurs conseils créent ce climat de confiance |
nécessaire a la réussite de l'opération. Le CLLAJ a étroitement associé les quatre Missions locales a
Vanimalion d’aclivités spéciliques proposées aux jeunes tels que : « Esthétique et image du corps»,
« gestion des nuisances sonores », « Simuler un entretien ».

= Des intervenants qualifiés sont intervenus aupres des jeunes (CFA CCIM, Pole Emploi, avocat du -
barreau de Fort-de-France, Eco civisme, association des consommateurs, nutritionniste...) dans le
cadre de conférences portant sur les thémes prioritairement tournées vers la responsabilisation des -
jeunes dans leur choix et leur engagement a remplir leurs obligations de locataire.







locataires,

(individus,

Un rendez-vous donné chaque année aux jeunes candidats

parents, aux  propriétaires,  aux

partenaires du CLLAJ

Cette action a remporté un vif succés auprés des visiteurs
familles) venus nombreux s'informer sur les
services et les outils qui sécurisent leur location et surtout,
identifier les professionnels clés qui contribuent a la réussite
de leur insertion sociale et professionnelle.

Un total de 850 visiteurs et participants a été recensé au

pole accueil du Forum.

Une plateforme d'échanges directs entre les jeunes et les propriétaires dans un cadre non-
conventionnel, animée de: stands d'information pour les entretiens individuels, d'ateliers
collectifs pratiques, et de conférences thématiques pour les deux cibles.

Un parcours signalisé pour faciliter aux jeunes lidentification des acteurs et leurs
domaines de compétence, et la cohérence de leur intervention

Des outils de guidance congues pour les jeunes

167 propriétaires ont été intéressés par les atfeliers sur « la rédaction d'un bail » et «les

aides d l'amélioration de I'habitat ».

2001

2010
2009
2008
2007
2006
2005

2004
20603 -
2002
2001 -

EVOLUTION DES OFFRES CAPTEES AU FORUM D'CLIC LOGEMENT EN
FAVEUR DES JEUNES DE 2004 A 2010

2010

2007__—2%08

A

568

_..__ﬂ}ﬁ_ 800

Des  résuitats en  termes  d'offres
mobilisées pour les jeunes

706 logements ont été mobilisés pour
les jeunes gréce au Forum. L’action a
permis de sensibiliser les propriétaires
a la question du logement des jeunes a
I’échelle départementale,

La présence des professionnels de
habitat, du  logement et de
VVinsertion) a contribué a créer ce
climat de confiance avec les
propriétaires, demandeurs de conseils
et d’accompagnement.
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LA SESSION D'INFORMATION SPECIFIQUE POUR
ES JEUNES ASSISTANTS DE LANGUES DE LA DARIC

. FORT-DE-FRANCE Le ier octobre 2010

A la demande de la DARIC (Délégation Académique Relations Internationales et a la
Coopération) administration de FEducation Nationale, le CLLAJ a reconduit en 2010 son
intervention spécifique auprés des jeunes d'origines étrangéres, destinés a tre des assistants
de langue sur I'ensemble du Département.

La mission du CLLAJ a consisté a faciliter ['installation et les démarches de ce public,
parfois en quéte de logement mais aussi de reperes dans un département gu'il leur est inconnu.
Iis répondent & des objectifs d'éiablissement d'enseignemeni tels les colléges et lycées, et
doivent trouver des solutions de logement proches de ces derniers.

Cette action s'est tenue dans fes locaux du
Centre international de séjour et la séance a
été animée par les conseilleres en économie
sociale et familiales du CLLAJ.

Le personnel qualifié du CLLAJ a accompagné
une vingtaine de jeunes assistants locataires
au montage du dossier d' « allocation logement
» de la CAF, postérieurement d l'intervention
de I'association.

Dans la continuité de la collaboration initiée depuis
quatre ans, le CLLA] a mené une action
d’information et de formation collective en
direction des jeunes assistants de langues étrangeéres.

Les jeunes assistants ont porté un vif intérét a
lintervention du CLLAJ portant sur:

=l es procédures de rigueur pour formaliser
un acte de location, étayées de références
sur la réglementation francaise.

nLes dispositifs d'aides possibles autour de la
location et leurs modalités d'attribution

De nombreuses questions ont été posées
pendant l'action ef aprés l'action lors de leur
visite individuelle au CLLAJ.







Le 15 NOVEMBRE
SCHOELCHER | 2010

Le CLLAJ est intervenu au Collége Vincent Placoly de Schoelcher le 15 novembre
2010 de 10h & 12h & la demande de son chef d'établissement qui a exprimé le
souhait de faire bénéficier a ses collégiens des ateliers du CLLAJ sur le « savoir
Efre » présentés dans les reportages médiatisés du Forum D'clic logement de
septembre 2010.

» La mission du CLLAJ a consisté a apporter aux jeunes collégiens de classe de
troisiéme les techniques et les savoirs-€tre nécessaires a la réussite des
différentes séquences en entreprise qu'ils seront amenés a réaliser dans le
cadre de l'option « Découverte Professionnelle » du programme de leur College.

= L'intervention du CLLAJ a été enrichie de la collaboration d'un chef
d'entreprise du collecteur du 1% logement associé aux actions du CLLAJ.

Les jeunes se sont monfrés trés attentifs aux
conseils apportés par la professionnelle du
CLLAJ, chargée de I'insertion sociale des jeunes,
rongeillére en imace

Cette action a permis aux jeunes :

» davoir des échanges de qualité avec des
professionnels spécialisés dans I'entrainement
de candidats aux entretiens de recrutement
pour améliorer leur employabilité (en stage)

= didentifier les savoirs nécessaires pour les
aider dans les démarches auprés de
professionnels

» et de se confronter par le biais de jeux de role a
I'exercice de 'entretien







Dans le cadre de la « Semaine européenne de la réduction des déchets », le CLLAJ a organisé
en partenariat avec la Mission locale Espace Sud et Eco-civisme trois actions en faveur de
I'insertion sociale des jeunes originaires de la Communauté d'agglomération de I'Espace Sud de la
Martiniqgue,  Cette action infitulée « DEVENIR ECO LOCATAIRE»a marqué [étroite
collaboration du CLLAJ avec la Mission locale de I'Espace sud pour proposer aux jeunes de ce
secteur des ateliers éducatifs et ludiques atour des éco-gestes.

Ces actions ont été mises en ceuvre successivement sur des demi-journées
dans trois communes ciblées, et ont touché un grand nombre de jeunes de la

zone Sud selon le calendrier suivant :

DATE LIEU
23 novembre 2010 Le Marin
24 novembre 2010 Francois
25 novembre 2010 Riviére Salée

Ces actions ont été un moment fort de
mobilisation qui a permis aux jeunes
d'acquérir les connaissances, les valeurs,
les attitudes, l'intérét et les compétences
hécessaires pour protéger et améliorer
I'environnement et  encourager e
développement de comportements et
d'actions concretes favorisant le

développement durable.







LE 23 NOVEMBRE

[

Public participant :

= Jeunes de moins de 30 ans, en insertion
ou en démarche d’insertion sociale et
professionnelle, futurslocataires ou locataires

3 Familles et parents désireux d’étre
informés sur les enjeux des jeunes pour
devenir un éco-locataire et les mesures
d'accompagnement concrétes proposés par
le CLLAJ et les Missions locales de
'espace Sud pour la réussite de
lYinsertion globate de leurs enfants.

LE 24 NOVEMBRE







LES ATELIERS SPECIFIQUES POUR

SAINT-PIERRE

lLes 10 et 15
Novembre 2010,
Le 6 Décembre 2010

FORT-DE-FRANCE

Cette action a consisté pour le CLLAJ & mettre
en place des ateliers collectifs en faveur des
jeunes allocataires du RMI dans le cadre de la
mission DIAGNOSTIC SOCIAL confiée par
I'ADI.

L'objectif visé était de leur permettre :

= d'acquérir  certaines  méthodologies de
recherche d'emploi,

nde mieux maitriser les techniques essentielles
pour se présenter 4 un entretien en vue de
favoriser leurs démarches d'insertion sociale
et professionnelle,

nd'@tre informés et orientés vers de nouvelles
pratiques en vue d'augmenter leur chance de

réussite. .
Atelier 1 :
TECHNIQUE RECHERCHE D'EMPLOI PAR INTERNET

Objectif atteint. aider le jeune dans sa recherche d'emploi par l'utilisation des
nouvelles technologies. Les jeunes ont été encadrés par une équipe de professionnels
du POLE EMPLOZI qui leur ont appris a utiliser l'outil informatique et a diversifier
leurs méthodes de recherche d'emploi par internet.

Atelier 2 :
SAVOIR SE PRESENTER A UN ENTRETIEN D'EMBAUCHE

Objectif atteint: Cet atelier a permis d'aider le jeune 4 se préparer pour un
entretien, L'accent a été mis sur notamment les nofions de savoir E&ire, de
présentation et de techniques de communication, éléments essentiels a la bonne tenue

d'un entretien.
Atelier 3
FONCTIONNEMENT D'UNE AGENCE INTERIMAIRE

Objectif attfeint . Cet atelier leur a permis de découvrir et comprendre le
fonctionnement d'une agence d'intérim, grdce a l'intervention de TRAPARINTER sur
les thémes suivants :

n Les différents types de contrats proposés par une agence intérimaire

s Savoir s'inscrire dans une agence intérimaire

» Connaitre les méthodes de recrutement,







Comité Local pour le Logement
Autonome des Jeunes Martinique

LA SEMAINE EUROPEENNE
DES DECHETS
DEVENIR ECO-
TAIRE »

LA SEMAINE NATIONALE
POUR LE LOGEMENT
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as conssrvalelrs (caiégorie A, bac
+3, concours) eonstiuent, argani-
sant, enrichissent, dvaluant af e
ploitent les collzctions da toute naiura des
bibliotheques. lls sont responsablas de s
palrimoing ef du dévaloppamsnt ds fa lec
ture publique. Les hibliothdcaires {cais-
gorie A, bac +8, concaurs) ont vocation A
sepvir d'adinint au conservaieur f lsur sta-
it praécize qu'ile participsnt 4 Ia consiriu-
tion, Porganisaiion, {'sndchissement, Péva-
luation o I'explaitation das <

dlactions i

6o

Xavier Chevallier, conservateur 3 o hibliothique
Schealeher depuis 2007, titulaire d'une maitrise universitaire
Administration économique et sociale,

« Conservateur, le métier a évelué »

« Contratrement 4 une ke regue, il Re
suffit pas d’almar live pour prétendra tra-
valller en bibliothdque, Le méiter a baau-
coup évolud, fas employés de biblio-
thaquas sont Issus da millaux diftérents
et laurs parcours sont de plus sn plus
variés. Ainsi lz concours de biblic-
théque, trés sélecti, correspond au plus
haut grads deJa fiflera culiureile de fa
fonction publique, If ouvre droit a une
formation de 18 mols & I'Ecola nationale
supérieure des sciences de Minformation
et des bibliothdquas de Villauibanne,
prés de Lyon, Aprés Pobtenlion de leuy
dipléme, les conservatours d’'Etat sont
nontés tandis gue les conservateurs
territoriaux doivent postuler auprés
d’'une collectivité pour dtre intdgrés dans

Spéclal Hops-séris

gu'its concourent aux tiches d'animation.
lls 5= répartissent en daux spacialités ; bi-
biiothéquas st documesniaiion.

Les assisianis quelifids de consarvation
{categorie B, bac +2, concours) exarceant
sous la responsabilité d'un supdiiewr his-
rarchigus des responsabilités techpiquas
supérieuras ; trailament, mise an vabaur,
conservation des collections... Hs 32 re-
partissent en quatre spieialités : musdes
bibliothéquas, archives et documenta
Les assistants de conservation (calégo-

iia B, bac +2, concours) assurent les tra-
vaus courants dans las diablissements ol
ils sant affectds. lis so rapartissent en
cpatre spécialités : musée, bibfiothéquas,
archives et docurmentation,

Las acljoints du patrimaine {catégerie G,
DHB, BEP ou CAP) peuvent ocouper un
amploi de magasinier d'archives ou de
biblicthédaques ou un emmploi de surveillant
de musés ou de monumsnt historique...
Taches d’accueil, d'eniretien des col-
tasiions. #

ce grade,

Méame sl les formatfons en
sclences humalaes (letirss,
histoire, sociclogie, métiers du
livi2) domiinent c¢hez les hiblio-
thécaires et conservataurs,
d'auires profils sont également

recherchés (nformatique
nofammeant) en ralson de la techniclis
accrue de la profession. Alnsi, Hn'y a
plus véritablement de prodil type pour
travailler en bibliothéque, Cas darniéres
avant des misslons trés varides, des
compéiences de tous ordres v ont lewr
place a difiérenis niveaux d2 responsa-
bilité : techniques, managétiales, jui-
diques, adminisirativas mais qussi en
raatldre d’éduecation, de communication

ot d'anlmation. Ma fonction da conseiva-
teui' me destine & étre responsabls
d'une hibliothéque, d'un sewvice docu-
mentaire ou d'un établissement culturel
d'une certatne imporiance, Elle consiste
da fagon générale 4 contribuer a la plus-
valus culturelle d'une institution ou d’un
terriiaire. Loln d'étre monotone, ce pos-
e apparsit a la fois comme ancré dans
la passé et ouvert suy Pavenir »,

bis £ prtariabion voes 5 Mgbgi
ires 50 tivesy dhpartenment,
£{ national

I EENIE ES HER,
el dhabargers
Up2, en Blivan:

4

CLEAL MARTINIQUE
A1 rue Gabriel PErf - Tarres Sainvifle
97200 Fort-de-France

0596 71 28 35

wevew clfaforartinnue fr
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rash du 16 aolit : nouvelle | |z
deception pour les familles

s i
FAXANTINER 37 et

tn systéme constructif

Les Sud-Américains

en grande forme

Début ce week-end des huilidmes
de finale avee dimanche
Argentine-Mayique. A noter aussi,
les qualifications du Brésil,

du Paraguay, du Chili et de [Uruguay.

'imanche, Grand prix
tu Conseit général PAGE 18

- o
Une miss pour la capitale

Sabrina Gros-Désirs, 22 ans,
représentante du quartier
Les Hauls-du-Pert, 3 décroché
iz fameuse couronne. PAGE &

<% ans d'inspive
GYACe & Yous

Découvrez vite les suyp
d’'un anniversaire
extraordinaire
i

£l
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 La féte des marins pecheurs

| SAINTE-MARIE, ¢ fase
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far (EE652 7407 ton duredeay comitd drectzur, prepecties poar la szisan 20162011, deman a fte des maring-picheurs
. d2 lacommure.
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bndz
marins-pécheurs dz Sainte-Mare
prisudée par Louis Alama organise
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enlendans aussi encourags
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ROBERT. Armée : 70 jeunes recrues ont défilé dans la commune

Présentation au drapeau
sur le front de mer

avilfe s Robert 2 aceudivendredila
cérémonie de prisentation au dra-
cau de jeunes militaires do ber
Cgimen] du Service Militaire
Adspté (ler REMA).
St cette comtune & Notd Allzntiqse a §f
choigle pour recovoir les jeunes recrues cest
G2 11 dos jeunes militaires formds par Je
lez REMA 2 eu Fopportunité d'efloctuer
01 fage dapplication en entreprise ay
sein dos senvices techniques municpauy
Favenir, beaucoup dautres militaires
auzond Poccasion de se former a1 Robert.
e COnvation a en offut &8 dgnée covenr
dredi athatd de Ville entre d2 ¢cgmmune ds
Rebort etle Lo REMA
Cette présomtation au drepesy rbunisalt
cu:tante—ch jewes volontaires martirdquais
Tan.s aux mals de maj e juin 2010. Efe
ot @ trois parfos ume prise dar-
mc de pied forme, Thonmarr au drapeas dun
déé sl frant do mee. Fiudeurs temps forts
anl ponctida ofrémonic ; romise dmagnes,
fdications, rappel des valours de lamide e
desTondements cf;é la Riputique Rrangaise

Formés aux métiers

du bols el defaterre

Cette cérémonie de préscntation au drapeau
marque la fin de da formatfon initiafe of Io
¢but de 12 farmiation professionnille de
ces jeunes Un peloton sera formé zux
méiers du bols {Elitres menudserie et char-
pente) el T'sutre aux méders de Ia tome
{production horficole el traveus paysagers)
Aprés une formalion i varie cntre dis ¢
deuze mois, ¢cs franes pourtant rlgrmer
danslavie active, leur CAP en poche. afin
de trouver un emploi |

11 st & noter gae les secdons du REMA
sont regEoupées én trols compsagnics gui
comptent de nombreuses autres fldres (el
Tes qe Iz reauration, fa cenduite mutamo-
Bile, |2 prévention of la seourité, Tes travaus
pabkics, ¢t lestcchniques agicoles o searde

Cettz cérdmonie mithire a rassembié saixante- O feuses valsrleiras marbniguals incorgords
durartles ;s €2 paietfuin Cereizr

tartat-borreadigae. ..

Lardussite par leffortetle travalt...
$as mitaires ol dafild sous be regand admira-
f de keurs parents et amis. Quelques ives
Gu collge Robonl 3 ot du lvcée Professon-
ndl agricote de Four A Chaux avaient aussd
fzit Ic déplacement. Pour le 3¢r RSMA, if
cstimparlent de ponvsir organiser de telles
cérémonics en commune ar elles permet-
tent de faire connafire 3 la poputalicn o5
actvités.

Larfussicpar clfort o1 % travail, telle ost
Ta divise du 1 RSMA Samisson consste
& faveriser Hinsertion sodalg o2 professon-
nelle des jounes Mantiniquais 100 on parti-
cipant. par des chanticrs dapplication. au
divitoppement du département 1l a aussi

pour mission de d&doppa le s«_ns cmquc
ct moral das feunss recrucs et de participor
aut plans mis on uvie par fe commandant
supirieur dos forees armées des Antilles .

Lo militaires pouvent Etre appd 6 3 seco-

i fa gupu!zunn en cas de catastrophe
natmelie. cemme ce fil %o cas demidrement
m Halt.

Claude Bellune, fe représentant do Maire,
sel rjors de la convention sgnée aves le
tor REMA. "Par le Hais de ce dispositif, les
jounes sans bagage scolzre pﬂl\'tﬂ! se for-
mer, décrocher un diplime ¢f préparer feus
insartion prafessionnelle La Ville vatoat
Mdtre €N EVTe pour que e maﬂmum de
jeunes passent par celte voie. Cedl une
perche qron kurfend o s defvent la saisir. »
AF-R.H

Remise dinsigazs, filicrations, rappel das valewrs d2 lamie
& des Fondemants ¢z I8 Répudiigus Frangaise coteptfins
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Quel estvolre parcours 7
J2 sus orginzne 44 Gros-
Mame Jai dilend ma rma-
ton &y fege prefessonnel
2gricats o Rober ol jaioka-
nu un bat pro sTrvees en
ebizw rurat Jo poursus ma
en en métropolz en
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B ROBERT. Les éléves récompensés a la veille des vacances

Des prix bien mérités

ROBERTY, Le crisge Rotert Ja eicompensé la
sEmane darnére EsEldes quise wntd st
gués tout au long de lannde écoulée
« Mous félicitons les €132 s ay2nt obtend de
bons résultats mazis nous honorons auss
ceux gui 58 sonlt distinguds per ks come
partemenls, [eurs traval leur croisme, ou

EUF e ryanae ment » sur leurs camaradas »
stulgne Daiid Ursutel te prncipal du collé-
ge. Bt dz paursunse : v Je précise qu
eldies rEcompensds re Sont pas fargé
les maillzurs Mais 3 un momantgonns, iz
Corps enseignant se dornd encoursqer ks
€lEves qui révitent des qualdés, lelles que

lassiduré, B3 wolanté, la poldessa ete
Labjectd tant de les incder & continuer
danscetts voie. Parents, enlreprise s, enset-
gnants, tout 2 morde a €té sollcné pour
Yorganizahands cette remise de pric. »

Lacérémone de remise gz prix a €84 rdh-
mie pardes ntermédes msiciux propa-

L5 par 13 seeton « pratique musicals »
du collége, Celte dern:ére Btait accompa-
Ens’e par les musiens du hode de Ducos

nuiren ure centaire d'éléves surfes 400
gug compte [Etabbssemantant 812 récom-
pensés
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QUrSM2 6 525 eMEux
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X‘_ &ﬁ SELECTION SPECIALE D'OFFRES
DE LOGEMENT POUR LES ETUDIANTS

Pour permettre aux jeunes de bien préparer fa prochaine rentrée,
le CLLAJ MARTINQUE propose sa sélection spéciale d'offres de

logement aux :

« Etudfants en médecine, kinésithérapie, soins infirmlers

Chambre, studie, F2 et formule en colocation ... des offres & loyers
modeérés, adaptés 3 votre budgelt.
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= P0G tire - 282 - BEm2 annda

Erssignament d2 13 matarnzlle su pnima re

PremidresL - ES~S

Optisns ;- Math - LV Porugais

Termdnale L - Anglafs - Espagnet

fptizns - LY renforede - Portoga's - Maths

AMEP RAYHAL SARCUS

= CAP tuising 1¢re cf 28me 2nace

re CAP Pitisserie Tire et Sma annéz

{= BACPRO Restauration Znde - 1kre - Termina'e

Pour réussir votre location, un_accompagnement individualisé vous
sera dispensé par les professionnels du CLLAJ pour contributer 3 la
réussite de votre profet d'étude.
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1a Terre
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TEL: 0596 71 28 35
Site :wwwLellaimartinicue.fr
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Les propriétaires qui souhaitent lover aux jeunes en toute
sécurité sont vivement invités a se rapprocher de nos services
pour actualiser leur dossier et faire connaitre leurs offres
disponibles avant le 25 julllet 2010,
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Le Forum -« DCLIC LOGEMENT » se prépare

Dans le cadre de sa missan en faveur dy
Boemant des jrunzs, b omité Lotal pour

1z Logzment Aulo

la &% &dlion du « Forum D CLIC L QGE-
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Jevmt septembre 2010 2 9 ha 17 ha LA-
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Circdt dis s2larids conoemids

Dépendanl de la matitre premitre

Aclitde cdda Iy a cuune camerson G contret
de 12ns pledn dtarps partid of 3 danissions ant
<t errigistites. Vol e doojur do 26 cponts
contre les 37 davant Ie rLdn.ssnmi ]'J‘fdlﬂh.

tiE e Visndy o matitre premiire animate Qucl
cstlo pis ot aviordid ¢ Eh bim grice s so-
Han dos et & dpartement 2
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La diaspora haitienne

pourra t-elle voter ?

1 aug smondur B constily-
tivn ¢ Hati afin de pomet-

e ans quedgue § millions

demembres de la diaspora
du pays dv pasticiper aux
choctions. a plaidd meecred
Raymond Iuscph ambassa-
detr dHaiti 3 Wathinglun
u candidat Al prmdmv

tidle g nuvermbre
Les Haitons doSctrangey
coninibuent pour ¥

rm]h_rds do dillors chaqee
annde 3 I'¢conomic natio-
nzle. vous ne panve? paslis
mamicnir 3 T'écart de Is
pofitique - a déctaré Je
diplomate fues dune conlé-
ronie do presse 3 Port-iu-
Prince

En mm(\facnn it faut
remanivr |a constittion
ANzt i intereit aus Hai
ticng visant 3 I'iranger de
Fnrﬁrip{.r auw scrubing de
cur pavs. vommge candidats
vu {licteurs. a cstimé M
Ioscph. ondle du rappeur
Wyl Jean. qui bogue
cumme lui Fa suceession de
I:Jtu ol président Rend Pre-
I

En oarre.dz o interdina vn
Haitfon ayant obtonu une
naticnaid drangtie de b
SUTr une fonction dlective,
mstalld depuls plis de trem-
1c ans @ux Erats-Unis. oi
public le joumal . Hant.
obzervaleur . M. Joscph

fait partic des 34 Hatiens

ont diposd four dossio
% Candidature pour pastici )
cnticl- PROMOYELUSR OL COMPETONG

J\réldmlm Pris
e i 28 novembre.
- Ladisspora ades
e, elle pevl iny
pavs maiselle doit peaveir
pasticiper 3 la direction des
affaires .. atil encore sou-
1o
Dans une alluson 4 son
nevew Wyelel Jean. star
Inl(inhllun]k‘ d hip-hop
ne  gevpnmani  quen
anglais. M Jozoph alancé:
«  Certaines  porsonnes
destalent dsbord simimer-
yor dans s colture hailien-
Aol approndre los langues
du pays. le crdole a I fran-
cais - avant d'asplres aux
s hay TETCs.
Mombre de 1a diplomatic
hafricnne dopuis 20 ans,
I'ambsssadeour cstime pos-
sédor s capadités ct fovpé
ACACe PoUr appoiler les

changemants nicsioing o ot s Eires
Ham. pays (i a bénéhice Uree solution
dune eveeptionnclie solida. da
rité internationsle aprsle X o
1gmmible seisme du 12 jan- firmncement

vier,

Le conscl dectoral harticn
2 reportd A avjourd hui 20
acdtla puhh:alrc-'i delatis
te définitive descandidats 3
ta préddiaticdle du 28
novembre
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Y2 cadre d2 sa mission en fveur du logamind des runts, B Comid
2ennbautanone des Jeures, b Ot prépwe s & &tonds « Forum
ntr qrdorgsnise b marcredh Betlz joudi 9 septemtre dz Sheures
817 heurestAtnuma Fortde-France.

damiustquzs v g rede ladzngue,

wutohdzsgresBrstes

équpesds punss pUE PoUSE:
{is st
ddsr

Bengue : Letchimy el Lured écrivent au ministre

Les presiderds des Consels régianaae da Guadeoupe et Martieqgue, Vidarn Ll
et Serge Letchry, entdzmand? & fa manstre da b Ssied Lacthaton "sana
desdsposifs J2 s2rece chigue pour bitisr contre ta dagtruction des gzs Tanares

Equ
Danscedte lettre, o5 dawe ddputds écriert gue ola Martinigle o la Guade bupe
wienbung épddmiz d2 dingue s2ns grivkdant: ¢4 18 morso, et quiprennent
stz ladicisongaus mementaa da matdiser Fameds pout erirbuerd B des-

Pour prstifer Imstauretion vaans 44k i du service chigue dans bsurs départe-
rredts, MM Wrelet Letemy afment gz «lurgeree da la shetonnéeessita d
i yeu de bousouer s potddures 2FnagUe rous:
F ITONG BrafCatiue rrapdsrants,

2ntqua wCes EqUes pourraist rteneny sUF Bier@inen matiie
Cation et g2 calsationdes gitese. « Lugance d2 o suaton cimmands
ure racton coomannée et undzie dans b perepective d Eradquer celte dpadd-
e conchoetEsdan partmentares
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Urgences écoles
our Halli

‘uricefetet ks magass But s'assccend
PUUF Chgahiger vhe grend? opdreton g2
Charity 2u pnfit das erferds d Ha®, “Had
Urgence £eoles”

Juzgray 11 septembre 2010, 25 maga-
sins de tenseigne, dans yne démanthe
morake ef tumzna, scetizndra b2 pro-
gramme Uricel Frence dz meonstncton
des écolzs en Haiti pour redonnar de
Cesporartenants

Ce partanarizt sra pour but de rcelier
des fords defagonergndled ol la pante-
patonds lenssigre Bul Ene L prroul
schat, dun pirduit mangud dun sticker
“wrgencs el achetd &y ragasi, Bul
fatundand | Uncel Ansiles cle i
opent# la reooastnuchan d2s Scalss en
HaM, 276 que lurs achats ra tsur eour-
tent plus char, Le comptags des stickers
se fera sutomatipiamant en casse s
tes coddes produis.

Les enfznts quivoudrmnt participer 3 L'ac-
tenpoumond ralserundissin et dxont
adepaser d2ns lur magasn Le thimé
TTessioe lirure decle F Chagos dessin
diposs parmelira 3 Butde i undan
eompimentre et te medaur dessinds
chaque départemsnt fera gagner & son
auvzuruntend achatds Wleurosdvalpr
dans sonmagasa But

Enfim 2 servee communcatonda Fen-
SEYR2 [OPGEEFR 2ut sthalewis €t ran
athiteurs, unzouponde don pour guiis
) pRGEMMme
£n ditect avee FUnicel

Teutes keafarmlies des Anht
rentpourmentRiretts e,
& {Unacefl Frence gour recors!ivire 45
Ecefas en Hati

Enfindopération, ks fonds réeols anst
qué lzs dzssins des enfanis fzrond Lozt
dunz manstaton éving e, 2
romdetas s partepents et des égqui-

pesBut
Ure vidio dz cette cdibratun sera mse
en lgn2 sur le sdes : weavuncelfr et

i oo m com
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3000 références B IO & décorvrir sur 600 m2

* Egicerie

Fruits et léqumes, produits frais
* Grand choix dz graings ggrméas

* Swgelss
* Eco-preduiis
¢ Cosmétque

« Compiéments afimentaires. elc...
Sang internapton : By Lund sy Vendred 500 - 18R35
Le Samzdi : 8h00 - 16660
Les Hau's d= Caboeniz - e du Vietn Chemin - lamentn
Towrnaz & drote eprés HO-HIO-Hen purs 3 300m A voire
mzin droe : Parnezy Floracom EDEN 810
Tél./Fax: 05 96 70 27 91

Site : www.edenbis.en - e-mal ; edenbinBorange.r
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« J'ai mene de grands combats.

Luc Bernabé a assisté, chez lui, impuissant, 2 Uagonie de sa patite-fitle Mélissa,
atteinte par le virus de la dengue, Cing jours aprés son déeés fulgurant,
tindignation se méle & la douleur : pourquor lenfant n'a-t-elle pas é1é
hospitatisée, lorsquiil Iz conduite aux Urgences, quetques heures plus 61 ?

Avec son avocat, il a porté plainte contre X pour non-assistance 3 personne

en danger et négligence.

war cet homme de lutic, gt a
contribué & metire en place
tes Assedic en Moertinique, 1a
douleur etle sentiment dim-
wssance  paraissent  zojoardhui
Insoutenablss ¢« Dans ma vie. §ai
miené de grands combats. Mais codui-
13, ¢est I¢ plus dur... » Abstta mais
déterming. if a d&didé de sebattre cont-
relinzcceptable, cn déposant plainte
contre © dishndi pour nor- e d ance
a personne en danger et néggence
Accompagné par son avecat, Me
Lerdds-Fhibppe Sutty, reviant sur Jos
demitres hawres de sa petite Mfissa
« Caa {té trusqe, presgue indantand
Juste avant, elle jouait. clle mangeait
Tout altait bien. Elle préparait ¢2 ren-
trée en CE2 A1¢cole dos Terres Sain-
ville Mais meremedi, fos promics
sichs de 1a matadie sont spparus :
dle avahune forte fitvre . Dis le Jen-
dgnain, Corinne enmine sa Oik
unique oz un médedn desile - fla
prescrit immédiatement du paracéta-
mol, et recomemiandé de fafre uneprise
d2 sang etune radio =, soulige Vave-
cat de ia famille. Me Louls-Fhilipps
Sutty. ecnmontrant Is Epey
Tissue de I'auscublation, te madecin
dagnostipeme dengue.

Déshydratée aux Brgences

L3 mbre de Missa suit 3lalitire Jes
rogemmzndations du médedn : faire
beire del'vad ou da js. ot prondre du
paracdtamot - Vers dous houres du
mztin, on a congtaté que sz itite ne
descendait pas. alors nous Lavens
cmmenée directemeant mx Urgmges
on a penst grit valait migusia fare
hogpitaliser -, raconte Lug Bomabé,
gpi part @ plane nuit avee son s, sa
Te. ¢ Misa en dircction du CHUL
Alour amve aThdpaal. s sont regus
farun inteme de permanence Prise
de sang. anayse durine, phasours exa.
mans sonl enliepnis Au bout dume
haure. 1z concleson tombe, identique
aux  conclugons  du  premies
spicialigte : ¢'est Ben da dengue. « Le
médecin a simplement constaté que
ses lisTos &aienl disséchdes Enous a
consallé da Mhydrater. On luf a mpon-
du g'on Rii dannait 3 boire, mafs
«qudle ne gardait rien . souligne son
?mnipére. i perarsdit © e Lersgrion
ui & demand§ oo quiil falleit faire,
nousa Wpondu: VAL TEartoz aved
clle” Ceite rédponse, ¢'éalt pour noas
la catastmphe, mais e suis respectusux

des respensabibings de chacun. Je pad
Pas profesté ouvertement face 2 fa
décigon dunmédedn .

Fourtant une réflexdon lewr a particy-
Etrement diph outte nuit ;- Pinter-
e qui nous a ropus noas a faft remar-
QUCr Quon avalt 43 consulté ce
mzbinli, o guil ne pauvait ien faire
de plus... On a pns ¢a comme un
reprodhe Méme siln'y a pas de médi-
cament spscifiqee. Thopital surait g
prendre en charge Fenfang. Nous, on
st restfs 1A, sans assitance - Me
Louais-Philippe Sulty renchédt: «
Taut @issi noter quelaconmliaticn n'a
récdlement daré gue 10 minotes =,
pointznt 2insd du doigt une réaction
madaptée dlagravité delz stuation.

Tas Jordures d Uabapdon
A lour rtour au domicile famifal
Mlissa panient 3 dormir un peu
« Quand ¢ile sest Tevde, vas Sheures
ot dorstie d mating ¢lle e verae nows
voir comme § son habitude A e
mamatLe I e @alt tombée com-
plitanent. Ele semblait aller migux
On ariprs espodr - racunte Luc Bor
nab# Rassurée, sa mére accepte de
artr au traval of canfie la garde de
enfznt A son pepl Méissa fait cou-
chiesur le canapd Elem'a it : « P,
viensasseoiepris demel Etclema

tenufa mam »,
Vers 1053012 fidte tient des propos
ncoharants f entre dans ume onise tar-
ible, Lo¢ Banzhé tante de fa soulsger
par tous les moyens. ¢ vain : » Elle
sorrait ma men s forl. EBe hurdt ;i
ma ffle ! Ma (e !
endis 21l appdleles
SECOU, UM vodEne alertée parle oy
vient Iz soutenir « Ao bout dune
demi-hewre, Jes secours m'ont zappadé
pour me demander quel éaktle nom
de la victime. Ils sont amivés viss
11036 avee tout lour arsensl, mais im
peu trop tard Blo ¢t more vors
ilhoures s pont pas réuss & 1a rrd-
mars,
Amer, Luc Bamnabé dresse un constat
terrible s « On sait quiln'edste pas do
méEcament Mais en Marinigua, il ya
tout un dispositl hopitatior, 2y ades
médecins, des secours Nous nous
sommes occupds dolle, mais de Vautee
citd, i Ny a pas eu de Faction, i »,
Dans fe quarder de 3a pointe de fa
Vicrge o7 vivalt Mdissa, 3 Fort-da-
France, phidours ‘f:-rsmncs onl
contracté [a dengue. A odté delamad
zon des Bemabd, une masure on nii-
nes, abandonnée, inquee tout be vald.
nzze Le proprifaire, infoignable, a
Jaissé um tas dordures - madas, vieux
Pneus, branthages 1ous los mgrdents

s colu 3, ¢ st l plus dur »

sont réonis por viir profiférer fe
moustqae Aedes acgpt

A0 n}‘ aPas encore or de démerrtica
tion dans 2 quartier, assure It grand-
plre meurn. Nous gvons privena |z
muricipalist « Uonde de Melisaavail
prs les dovants et commencd &
débrmassaitler e terrain de ce voisin

néglisent o attendant fa réscdon des
autontés. Cda na pasach
L MM

LedizerhreribEan hasr
dlafpu Ly bréntesss indndpud
A 8H AN e b el

Metissa préparait
sareplree pa CER,
A Ubcele des Terres
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La préfecture

dévoile son plan d’action

Aprésles déctarations de bonne volontd
dimanche, services de UEtat et callectivités
se tont 3 nouveau réunies, Ohjeclit: pousser

la poputatian a passera |

Mo b roueay bl e
cietfatétzt da plusde 25000
tas d= dergee mecerads en
Mzrtinpra™, putant die qua
krsuzles Eusetles respansy-
besadmnstaids se orturis
bundr soir & B preficture, fs
saaett que lzur Cpian de
batalie"étad atierdu etugsnt
Aotourds by able, préft om-
miandzt supd isur dzs Foress
EMTéE S 2uk AV s, O irecteyr
dalbgence iginzle o santd,
présdect du corsel régenal
repEseitats flcorsilging
Tt drecteur do SO5{Senice
déparemantal d neerde etde
secours) el représentart de
Fassoiminn dis mares da
Frarce e s msd secod wr
un pianartould surtres @
foris

Daterd, éleminzr &5 g%s &
moustipaes dz lespaee pobic
€n vdant la moirdre gautte
deau sagnarts dzns ks éa-
blaserrts scolaires, ke his
ments admavstaafs et lzs
espaces etéreurs WU et
dipits diordes

Erautz marcter ks messagEs

‘ataque.

Enfin, brusarune solutis pour
repiadie A tes ks qustions
q.e g2 posert s Matnguas
surlaemssgs 8 menerecrie
{épdime

Peur cela, ks sutorids vort

MR ENTiae Lre o8
SmmatonEtphor g
Pas d2 rumdio oi 1
comnn nigué pour |
fatdabard trower e drase
d2persenings lpobeblement ay

seindz b fondtonpullctemn-
nael el s for Argleles
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puble Docdd e apRtduse,
on 2 bon espiiv g purer
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Enfa,afnedassurerlarecen
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OURAQAN, La lermpéte tropczle Frank siest bransformée mereredienun curgan
d2 premidre cafyore, ke tosdme d2 b saison dans b Pacfguz butensiélognant das
cétes du Merqua, s indigsé Iz Centrenatinnstdzs suregars. basé & Mamien Flonida

fé passa pas

dedtndt
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Un an de prison )
poer 61 grammes de cannahis

William passe unmzunais quarld haure en compsrebion immédiate,
passeesin quélquis grammes d herbe, Le pri-
sadzrtvent toud jos'a da linormer d2 {2 peme qudenceurt Récedwists
edt evpasé au plarcher d2quetre ansde prison et risgue jusy 3 vingt ans
B¢ prison « Bty dgapourde etk d2cancatss », dpisre Bibuna,
Le 17300, 2 joure homrvma de 20 ares 2ot per une patroudlade
polee. Dans sos poches, ddtenst & gramemes dterbe. tne dose quil
aei 2cheté enprévisiondune Rlechezunaimi
le sousipour Wilam, cestquitest actusliemant sous lzcoupdiune
pe e dz prisonqu ddaiteFectusr ercun brace et dectronige. La gl ke
urle perquet quirkclama la geine planches
Letrbunal dicds d2 condanvier Witam A ¥ anferme, s3ns da merdzt

AUJOURD'HEY

COLLECTE DE SANG
FORT-BE-FRANCE Da7alihaures
SVERUsseTent Franga's duSatg
a4Chrla Mapmad

CANTINE SCOLAIRE
PATEX, Dermyar jour pout [2 ridemas
dal3at'n2 seols’re dy mo-
LeBurgan d Flomatonel d0rie
{B L)) recevajusairau o 30

PR paraarte e, pU

de: s Cestlaprizon outamor ».

Jalouy, il violente son ex
et tire sur des policiers

n'est a déplorer. Dimitd ¢t intapallé apres
ung course-paursite
Le pzrquet, lors de Faudience, hui reproche

FLTT ws kqoma - ZAL [ Ekavg ZA
A Fet-da-France Lesjourselhaw s
dongrue éantds brd auiend-ed
d=Th3 1550

on ¢ 17 juitlet desnier, des coups de
fusg] avaient periurb& une soirde  Le prévenu ne s‘arr&-iedpasla. Lesamedi 17
Hudiante, pris du stade Georges-  fullet Dimited se rend au stade Georges-
Gratiant, 3u Lamentin. Lincident

s'était ferminé par une course-prursiite
aves les pul_i_ciets de 1a BAC (fa Brigade
anti-g

Amélioration
de la qualilé de Fair

Hizrd mar lavalauren poussitres e
{FMI egt descenduz endessms dy seud
dinfarmation et d2 recemmandaton
180 o/md sur 24 beures] Veleur teinte
T3 g'm3

Lenoga da dipassement pour ce gurest
fodle Les quanttés de poussires, grice
aun: dsspetion de b bruma da sakie au
rEeerdunventdspersad eldu w5
d2 3 crnulation mutomebitz, ord pu dami-
ruer Cette tendsnce devrat contiruer
denslarcietdzman.

Laszuatanres'z toushis pecaie Mime
ok seaddinfrrmaton et de recomman-
datonne devrat pas Bt franchy ce vesk-
erd, 4 Bedia étre viglsnt fundi acec 1a
reprize des aitvids
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Dans 2 cadre de sam:seizn en faveur
du lagement des jeunes, te Comité
Lecat pour t2 Lagere it Autorams des
Jeunes prépare b3 & édition du «
Ferum 9 Cle Logements gu il orgzni-
ce tes Mercredi S el le JeudiP septeme
bre 2010d2 5h A 17ha Atrum & Fort-
de-Fraede,

Lheque aanée, cetle actan ale ménta
d2 créerun Tapprochement intergéng-
rationnet entre tes jeunes candidats
fecataires et les proprite:res privés
qui souhatent louer fzur lagemant &
Léchellz départemenizlz Lzndamer,
Le forum a eu pour principat effet de
farre dmzrgar f&? ctfres de fogemant
sd2ptéss sux besgins dasjeunss

Cetle année, lassccaban cenfirme
son chaic d'assecier éleotement Lin-
serbon sotiale parle bigement 3 bin-
sertan Eufess-:\nnelle en mob:lisant
tencembledes acteursen chargade la
Jeunesse quigréce aleurs infenvan-
toas et leurs conseils créet ce chmast
de confiance rdcessaire 3 fa réussite
de Vopératon Leurs zcbians seront
priortairement teurrées vers la
resporsabilisation dzs jeunes dans
Lurs choic el fEur engagzment 3 rem-
pir L2y rs abligatmns de locataie pour
devenis des cdoyens zutanomes et
fesronsables

o bozeored Bl jeud $ssptemte
de?heaeséﬂlheureﬁé Aricm

aussi pour dautres violences commises 3
'encontre de son ex-patite amie.

L'épopée judiciaire de Dimitri commence
axr mois 4 avil. Apres plus de doux ans de
vie commune od fa nalssance dun enfant,
il apprend Tinfddité de s3 compagne
Lorsquil croise la feunc femme dans un
magasin, il s'co prend violemment 3 elle
Les coups de poing ad visage sabattent Bt
lozsque la viclime voul porter plainte,
Dimtri exiibe un pistolet et la met en gar-

NOQUVEAU CHARG
Le Ventose

Depuis hier, la frégate de surveiliance 2 commencé le chargerent
de fret hurnanitaire récollé notamment par ('association

des secouristes de la Martinique. Elle part & Port-au-Prince

dans une dizaine de jours avec des vétements, du malériet scolaire
et des équipements médicaux.

¢ des tirs contre lesfone-
tionnaires. Dimitri, 20 ans, a @¢ identifié
comme e tirar. Il & €16 fagé en compara-
tign fmmédiate mardi pour ces {aits, mais

Gratisnt ay Lamentin pour unrassemble-  d'astir vouly fudr les policiers et d'avolr
ment etadiznl. Cost 12 quil volt son enfant  porté des coups 3 Yun d'entre cus. Dimitry,
de 17 mols dansles bras dun autre homme. fui. s'cn tient # une version minimale. 1l
L3 encore Ja jeune mire schourte Ala vio-  n'zurait pas frappé le foncticnnare, ni ton
lence de Dimitn avant d élre protégée par  ex-copine. + Je lul af juste donn€ une
sesamis ca!nl‘!{e ».g‘éckro-:-ﬂﬁéla ! €. a\tcm;s_lrcr-
tain ddlachement. Ausg, il ajoute quiln'a
DBeincans et demi de prison pas pointé son amme surlespulicigs mais
Niune ni deux, lancion concwbin s'dclipse  quittadinigée vers le sof avant son inferpel-
en scooter i revient vers le petil groupe,  lation Ses evplications 2 1a bamre n'ont pas
amé dun fusil de chasse calibre 12 et bien Vel demadeser los RS,
fﬁ&idé 3« leur faire pour ~, d'aprds ses Adisuedelour el dration, Asprononcent
Fgs
Une patrouille de Ja BAC tente dintercep-
ter Dimitrd, toujours sur son doux-roues ct
toujours porteur de son armte § fen Mals it
pointe son callbre sur I¢s policicrs ef tire
une sabve Fort heurcusement, mucun blessé

EMENT DE FRET HUMANITAIRE
n"oublie pas Haiti

|z condamnztion de Dimits 3 50 mois fer-
me {seét deux ans et denti) avoe maintizn e
détention ¢t 3 000 euros au total 3 varser
aug polidas

HH 8

[

$P

e SOUTIEH SCOLAIRE DU
CP A LUMIVERSITE

+ Individust ou collacli,
en centre cu & dembcils

+ AHzs aux devolrs

* Chasse aun lzcunes

* Reimise & nhvesu

+ Evaluation et sulvi scotalrs
Senvigs AVS]

* Epicers

Surgelés
Eco-produits
« Cosmatique

3000 réféiences BIO i découvrir sur 600 m2
* Fruils et1égumes. produits frais

* Grand chox de graines geimées

* Compléments atmentaires. elc. ..
Sans mieruptin - Du Lundr 1 Yendiagh - 9700 - 163D

Al'¢poque du sEsme cn jan-
vice dernicr. fa frégate de sar-
veillance hasée aux Anfilles se
irouvail & guai, au bassin de
Radoub & Fort-de-France, en
r&vigon pour plusicurs mois
= Pour sous, ¢a a @& une frus-
raticn de nepas frc en mes-
re e venir en aide ala pepu-
lation  hziticnne  Alars
aufourdhul, cest un vrai plai-
gr ot un vrai fionneur de pou-
volr Ie faire, 3 un moment o3
clle ¢n a encore besoin », e
réjonit d'avance, Je capitaine
de frégate Pazseal Lebarbier
commandant du VentlGze.

Deputs hicr, 1a containe de
m=ring it navire 2 commened
& charger Iour embarcation
ayes 20tonnes de fret huma-
nitaire récohiées par Passocia-
ton des ceconristes de 1a Mar-
tindgue. Des vétements, des
produits pour les nourrissans,
un {rigo & panneaus solaires,
des lits médicalisés, du maté-
Hel médical ot des équipe-
mcnds pour les personnes 3
mobilité réduite. = Nous
avions men€ une grande col-
lecte fin f&vaier aupris des
Martiniquais », reppelfe Valire
Cacca, le président de laseo-
clation. « MaThourcusement,
'F srict, nous n'avions pas pu
afre parventr tous ces dons ».
Une seimaine aprés 1o séisme,
prés de 35 000 masques. 350

litres de get hypodlergique ct
plus de 10000 patres de gants
étadent quand mime partis.

Consultations médicales

L'zppont du Vintbie, dont Fes-
cale a Fort-au-Prinee est pro-
o du H zu 13 seplom-

& ne sarréte pas i #va
Sgalement acheminer du fret
dofasille de Schodcheret dos
dons r&coltés pendant fes
grandes vacances auprés des

+OR Dentaire
+Pideas lingots

DALES iz

femifles des militaires des For-
cos Armées aux Antilles
« Toas nos destinatatres sont
ciblés «, prédse Ie comman-
dant du Ventdse Coardonnte
Vambassade d2 France en
altt, 2 dstribution des dons
bengliciera & plusieurs asso-
ciatipng parolsses, &oles et
hipitaus focaax

Sur place pendant deox jours,
Jes marins veulent auss meitre
a profit leurs compétences et
Teur enthousfasme pour afder

sur place Ety

PRert Roas (ot zeter :
0556 55 40 §2 - G : G6PBTA 75 75
Emait; gpa@ijbicovonseil.ir - wyow. hecoconseik [tspe

Lonnez & vos enfanls tes moyens de réussii )

L Samadh 6100 - 16000

Les Hauts da Caloins - i@ du Vieu Chetin - fzmeatn
Tearnez a dodta aprés BO-HIO Hen, puis & 300m & volre
man grxia ; Pannegs Foraom EOEN BIO

TéLiax: 5 96 70 27 9

Sile: wrow.edenlsen- e-mall: ecenbio@oinge.tt

- T,
Palement (-m A S P“* au mettleur cours

W une péce Jigiante
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0396 71 86 64 - 0698 25 46 74

Fusiltade en discothéque :
deux jeunes écroués

TROIS-LETS. Cing jsu-
s taient diférds mer
credi gprés-midi as tri-
bunatde Fort-da-Frarce
suite & ki imglication
résumée dzns  unz
sillads & V'Ercds, una
baita da rut des Trois-
tets. Vendredi dernizr,
VErs 3 halres du matin,
X LArROnngs 33 Ent 618
sées parbalie 3
triur de ot Etablissa-
ment procheducazino,
Lalterration s'8tak pour-
suivie & lextérizuret ace
stade, les circonstances
et s matifs de celle
altercation grave entre
dews  bandes mels
damzurent flauzs. Le
parqlatde For-ge-Fran-

tonjude izire poul

S’“a‘ A sat
na
daﬁ?ksdm‘h:ﬁ

Tarif
6 NUITS

6

Logement en Chambre
standard dimatisée

Terrasse - $alle da bain
TV - Kitchenette - Wili
Restaurant - Bar

Lsthe de meuilre rick
58 0,

Surlzs cing jeunss pré-

sentds & yn juge dins-

truction, daum onl &

derouds su cerntre pdnie

tentizire de Duces et lss

centrile judiciaire, Pour
e teute s imidre sur
Srementsdz la sob
gendarmes vort
prursuivre bzurs nvesti
gations seus commission
fugatore.

Lautedr irctisl du coup
da feu sereit pour sa part
toujours hospiiztisd, Sut-
tedsongasteil it €
roud d2 ceups gl laissé
inanima Lytauss derat
étre entendu dis gue
pussblz et poursuaiv
dans gette affzie,

1a population. Des consulta-
tions médicales saent propo-
sées 4 bord du Ventdse parle
mé&decn o Finfirmier delafré-
gate Le ¢este dog maring met-
ira Ia main 3 Ja pite sur d¢
petits chanticrs & d&blayer ou
a réngver, Une escale cees
courte mais que les militein:s
veulent optimiscr a milics
d'un mois ¢t demi dune mis-
sion plus habituelle de Tutte
centre Je nar¢oirafic.
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AVANT LES PETITS AUJOURD’HUI
Rentrée en douceur pour les grands

Celle fois, c'est parti ou presque ! Hier, les éléves du secondaire ont effectué leur rentrée
des classes. Aujourd‘hui, les dcoliers leur embotteront le pas dés 8 heures.
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chag dans | 2eadémic 182 TG dans e
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Ef?’m &8 DDO:nm[mmls La haisse

deffocilfs constatée doprais ume décennie dons
fepublic consnue Pour da rentre it o5t préva
1 600 dises de mcing dans e public sctt une

dintion de 3, 8% dos dffoad s per rppat 3
2009 o 8 Qs domedns dans I privd Dans
fe pravior dogd on compte cxactemont
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se nemande

thans la commune ou aileurs
qui peut bien &lre
cet heureux gagnant

Cing millions d'ewros gagnés
tfans un point Loto du Marirs. Un recond

B £t depuis, toutie monde
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us, dit-on, ast une femime...

FuapQ firetuls

CONCOURS
Miss Beauteé Noire
Yves Gérard

sans complexes

Hes.fr

i

o B

FOOTBALL
L éguipe
de France

pas encore guérie

Eeruae gl

0 pages spé Sciales
rla RENTREF

Un cadavre
déterré etmutilé

Rite satanique ? Magie noire ?
Marie-Galante, une lombe

a été profanée et la dépouilile qu'elle

contenait 2 6t& mutilée. PAGE 2

b
Pour quelgues
centimes de mums...

8.9

eimbre 2010

L€
Hde9h3iThY
§ LATRESAA

it
Les prix & la pampe sont 2 la baisse

dés aujourd hui. Une bonne nouvalle
en cetle périsde de rentrde. PAGE §







Valérie Crochard

tévoile ses créations au

public : des tableaux
empremts de douceur,

avec un petit cbié flour

bleue gui ne laisse pas
indifférent. Coup de
coeur.

Du 6 AU 30 SEPTEMBRE

s enes nomdirens pon
decorevein los aguavedles de
vakérie Crochansd, du @ au 30
septembre, au club Dillon (cave
Avin) au 9 route de Chateau-
boeuf ~ 97 200 Fort-de-France

Powr contacter Fartiste :
0696.75.54.79.

Notons que le vemiissage de
Pexposition aa lieu fe

10 septemibre.

e Hhoee

par sébastien rayrnond [stagiaire)

&
Septembre 2010
de9hatlh
& &@%’i‘%w%&

Le Mag # du 4 au 10 septembre 2010

"‘h..

Enamoureuse dela
Martinigue, Vatérie Crochard peint
tout ce nui fait le charme de lile.
Ses personnages, ses animauy,
ses fleurs ou encore ses lisus font
partic intégrante de ses peintures.
Aprés des études dhistaire de Lart
et d'arte nlastiques, elle sangage
dans larmée. Elle fait carriére pen-
dant prés de 20 ans dans la
Marinz Nationate et la quitterz en
2008 pou suivie surtépoug affecté
en Martinique.
« Je n'ai jamais arrété de peindre
et de dessiner, jai fait guelques
petites expositions dans la région
de Nirnes ol je vivais. Et méme &
larrnée je continuais de peindre
pourle plaisir », dit-elle. Mais ¢'est
en arrivant sur notreite qua tout est
devenu évident, les couleurs, le

soleil, cette nature magnifique, et
celig joie de vivee luiont denné len-
vie 2 tout reprendre et de se plon-
ger complétement dans taqua-
retle, Bepuis deux ans, cette
passionnée de la peinture vit a
Schoelcher, Elle donne des cours
particuliers de dessin, en faisant
découvrir & ses éléves lenfants et
adulies) toutes sortes de techni-
ques, celavades crayons alagua-
relle, en passani par ta peinture 3
[huile et le fusain

« Laguarelle permetde faire pas-
ser das émetions fortes avec dos
coulaurs vives et en méme temps
legeres et subtiles, tout en trans-
parence... »

Chacune de ses toiles est plongée
dans une atmosphére qui tui est
propre, si bien que nos yeux sont
épris de cette beauté et ne peuvent
sanéchapper. e







FAITS DIVERS - JUSTICE

Vaste coup de filet : de la drogue Il écope de sa 32°
et des armes saisies pzn  CONdamnation pum

www. franceantilies.fr HARTINIGUE -0.80

Marina du Marin :
opération séduction

Attendue depuis décembre 2009,

la livraison de {a troisiéme tranche
du port du Marin est imrminente.

3é nouveaux commerces et

de nowvelies infrastructures devront
séduire les plaisanciers, PAGE 8

« Cédric, notre fierté... »

Le jeuns cycliste, mailiot jaune

du Tour cycliste de la Guyane, Cédric
Eustache, élait a (honneur samed:
soir dans sa commune. Aux cdtés

de ses cedquipiers, il a été fait citoyen
d'henneus du Vauctin, PAGES

i |

DOS SEPTEMEREAT 7 DCTORRE 2019

FRISSERABARS







FOOTBALL
LaFrance
sort

Hawrelle sesslon dinttlysion
& lx patsa cubalne [nhensy 9)- v
Ay thape Up du Centra”

Balfevue, b FdeF ke,
Sameds de 16h A 150

Ao Sahendhernetid

www. franceantillesfr - ... . MR os0e

Y& Aprés le décés de Nadine Vigne [photo de gauchel,
une nouvelle information a été ouverte aprés la mort
suspecte de Marije-Line Rangon, 34 ans, (photo
de droite) décédée subitement hier a Scheelcher
juste aprés son hospitalisation pour des symptimes
de dengue. P;

Forte mohilisation
de rentrée sociale

Environ 2 000 personnes ont défité
hier & Fort-de-France & loceasion
de la journée de gréve contre

la réforme des retraites,

Yautres revendications, comme

les prix des piéces détachées

ou la préservation des 40 %,

éiaient aussi a t'ordre du jour. PAGES

« Rien ne roule »
pour les transporteurs

£

T Mhee.OR

Transporteurs scolaires, publics,
de marchandises, de matériaux,
de produits pétrotiers... ils sont
tous en colére et menacent
d'arréter de rouler. PAGE 5
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1 druanzs dAntlts-Guyane chefde  sers des respenss
dansunopmmungd La drvson admterrestre d2 das relatons humanes ang
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en tant que contrdizur, L a

graviieus

ce burdid seplertresuted  aecesson
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atlaptgrrdmgret» s tans da
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pius haat riveay D2pos sen
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awoupd g en 2008, GFETRET Pt SO0 partiurs
respansabid « Son ergagament poks-  professannel eremplase

sanniljzmas dime

Deces du directeur interrégional des douanes Antilles- Guyane
La Rechele puis de drecter
régenat au Léman, a/2nt son
atctston comme dorecteur

LEan «Sadsp

dRés et

Tifud
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